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1. Infroduccidn

Las Comisarias de Familia en Colombia constituyen un mecanismo
estatal especializado para la protecciéon integral de los derechos de los
infegrantes del nucleo familiar, con atenciéon prioritaria a ninas, ninos,
adolescentes y mujeres en situacion de violencia infrafamiliar o de género.
Su base normativa se establecid mediante el Decreto 2737 de 1989 (Cdodigo
del Menor), que institucionalizd la intervencion estatal en conflictos
domésticos a fravés de procedimientos de proteccidon, conciliacion y
medidas correctivas.

El desarrollo juridico posterior se consolidd conla Ley 2126 de 2021, que
estableci6 el marco regulatorio completo para estas entidades, definiendo
sU creacion, organizacion y funcionamiento bajo principios fundamentales
como el respeto a los derechos humanos, la autonomia institucional, el
enfoque diferencial de género vy la interseccionalidad. Con su
implementacion efectiva a partir del 4 de agosto de 2021, dicha normativa
exige: en primer lugar, la realizacion de un diagndstico completo de las
capacidades institucionales existentes; en segundo término, la identificacion
precisa de las limitaciones operativas; y finaimente, la implementacion de
medidas correctivas que garanticen el cumplimiento efectivo de los
mandatos legales. Este proceso busca asegurar que las Comisarias de
Familia cuenten con las condiciones necesarias para brindar una respuesta
oportuna y adecuada a las victimas de violencia familiar.

En este contexto, la elaboracion de un documento de estado del arte,
fundamentado en la revisidn sistemdtica de 112 fuentes, resulta esencial
para ofrecer una vision integral y actualizada sobre su funcionamiento, este
andlisis implica analizar estudios, informes y normativas, con el fin de
identificar vacios tematicos y articular enfoques metodoldgicos aplicados
en distintos contextos territoriales. Asi, se establecen bases sélidas para
lineamientos técnicos que respondan a las necesidades reales de estas
instituciones.

El objetivo de este documento es analizar el funcionamiento de las
Comisarias de Familia, considerando tanto su fundamentacion juridica
como su aplicaciéon prdctica en diferentes territorios. Para ello, se emplea
una metodologia basada en la revision normativa (Constitucion Politica, Ley
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2126 de 2021 y demds disposiciones legales), complementada con el estudio
de informes institucionales, datos estadisticos y casos concretos que evalian
su impacto real. La combinacidon de estos enfoques permite una vision
infegral sobre su desempeno, identificando avances y desafios persistentes,
los resultados servirdn para proponer mejoras que fortalezcan el sistema de
proteccion familiar en Colombia, garantizando una respuesta mads eficiente
y adaptada.

Estructuralmente, el documento se organiza en cuatro apartados
principales: primero, se presenta el marco conceptual y normativo que
sustenta el andlisis; segundo, se describe la metodologia empleada, con
énfasis en las técnicas de recoleccidn y andlisis de informacidn; tercero, se
exponen los hallazgos derivados de las fuentes secundarias; y finalmente, se
sintetizan los resultados para orientar el diseno de lineamientos técnicos. Esta
organizacion sistematica busca contribuir al fortalecimiento institucional de
las Comisarias y, con ello, al acceso efectivo a la justicia para las victimas
de violencia familiar.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo general:

Formular lineamientos técnicos que orienten el diseno, la gestion y el
mejoramiento integral de las Comisarias de Familia y de los servicios a su
cargo, con base en un diagndstico participativo y una caracterizacion
institucional que permita evaluar su capacidad actual frente a la
implementacion de la Ley 2126 de 2021, promoviendo un modelo de
atencion territorial, eficaz, articulado y garante de derechos.

2.2. Objetivos especificos:

Analizar el marco juridico de las Comisarias de Familia mediante la
revision de normativa vigente (Ley 2126/2021, Cdédigo de Infancia,
Constitucion).

Sistematizar datos cuantitativos sobre su operacion, usando fuentes
oficiales (Ministerio de Justicia) y estudios de ONGs y universidades.

|dentificar metodologias y modelos de coordinacion interinstitucional
a partir de documentos técnicos y académicos especializados.
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3. Metodologia de recoleccion y andilisis de fuentes secundarias

En este apartado se describe el proceso metodolégico empleado
para recopilar y analizar la informacién relacionada con las Comisarias de
Familia, con el fin de evaluar su capacidad institucional en la aplicacion de
la Ley 2126 de 2021. La estrategia adoptada consistid en una reconstruccion
de la experiencia basada en el andlisis cualitativo de fuentes documentales
especializadas. Este enfoque permitié integrar tanto los aspectos normativos
y protocolos institucionales como las prdcticas operativas y enfoques
territoriales que influyen en la atencién a las familias.

La reconstruccion de la experiencia implicd la recopilacion vy
sistematizacion de informes técnicos del Ministerio de Justicia y del Derecho,
planes de trabajo municipales, estudios sobre violencia familiar,
investigaciones en materia de género y ofros documentos relevantes. A
través de este proceso, se identificaron tendencias, avances y desafios que
sirven como base para proponer lineamientos técnicos orientados al diseno,
la gestion y el mejoramiento de los servicios ofrecidos por las Comisarias de
Familia.

El enfoque metodologico seleccionado fue el cualitativo,
fundamentado en la perspectiva de Denzin y Lincoln (2012), quienes
plantean que este tipo de investigacion busca entender los fendmenos
sociales a fravés del estudio de materiales no numéricos como documentos,
registros institucionales y diversos tfipos de textos. Esta elecciéon resultd
particularmente adecuada para nuestro objeto de estudio, ya que permitiod
captar no solo lo establecido formalmente en la ley, sino también las diversas
interpretaciones, adaptaciones y desafios que surgen en su implementacion
concreta en diferentes contextos territoriales y comunitarios.

La primera fase del proceso consistid en la busqueda de informaciéon
en plataformas oficiales del Ministerio de Justicia y del Derecho, donde se
consultaron lineamientos, sentencias, circulares y documentos estratégicos.
Asimismo, se reviso literatura académica procedente de universidades e
institutos de investigacién, articulos de revistas especializadas y estudios
realizados por organizaciones no gubernamentales y agencias
internacionales. Se priorizaron documentos relacionados con violencia
familiar, planes de trabajo intermunicipales, perspectivas de género y otros
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temas afines al objeto de estudio. En total, se analizaron 112 fuentes
documentales.

Para organizar la informacion recopilada, se disend una matriz de
andlisis estructurada en columnas que incluyeron categorias como fipo de
fuente, titulo, fecha, autores, enfidad responsable, metodologia empleada,
hallazgos principales, buenas practicas, lecciones aprendidas, relevancia
para el proyecto, objetivos del estudio, vinculacion normativa y estratégica,
ubicacién o cobertura, implicaciones prdcticas, y limitaciones y alcance.
Esta herramienta facilitd la comparacion sistemdatica de las fuentes y el
seguimiento detallado de cada una de ellas.

El método de trabagjo incluyd dos niveles de lectura. En primer lugar,
se readlizd una lectura exploratoria para identificar las secciones mds
relevantes de cada documento. Posteriormente, se llevdé a cabo una
revision exhaustiva, acompanada de anotaciones y resumenes que fueron
incorporados en la matriz de andlisis. Este procedimiento garantizd que
cada fuente contribuyera de manera precisa a los hallazgos y al diagndstico
final sobre el funcionamiento de las Comisarias de Familia.

Con el propdsito de asegurar la replicabilidad del estudio, se
documentd el protocolo de busqueda, incluyendo los términos clave
utilizados (Comisarias de Familia, Ley 2126/2021, violencia familiar, género,
planes municipales), las plataformas consultadas y las fechas de acceso.
Esta medida no solo brindd transparencia al proceso, sino que también
permitio que futuras investigaciones puedan emplear el mismo conjunto de
fuentes y criterios de andlisis, garantizando consistencia y rigor
metodoldgico.



Beta Group Jusficia

llustracién 1. Tema de busqueda de fuentes secundarias
Normatividad aplicable
y  Planes de Desarrollo por
Conjunto de leyes, decretos y [ municipio
reglamentos que regulan la creacion,

organizacion y funcionamiento de
las Comisarias de Familiay la
atencion a la violencia intrafamiliar

Instrumentos de planeacion local que definen los
objetivos, programas y proyectos de cada alcaldia
para el periodo de gobierno, esenciales para

Tema para identificar lineas de accion, asignacion
Decretos reglamentarios c presupuestal y prioridades territoriales en materia
busqueda de social y de justicia.
Disposiciones expedidas por el fuentes
Gobierno nacional para desarrollar y .
precisar el alcance de las leyes secundarias Articulacion interinstitucional
Mecanismos formales de
Violencia familiar de género coordinacion entre entidades del
J sistema de justicia, salud, educacion
y organizaciones civiles,

Manifestaciones de violencia
ejercida en el ambito familiar
motivadas por desigualdades de
género

establecidos para garantizar una
respuesta integral a la violencia
familiar

Elaboracion Consorcio Red Comisarias 2025

La llustracion 1 sintetiza los cinco ejes clave para la busqueda de
fuentes secundarias: normatividad y decretos reglamentarios, violencia
familiar de género, planes de desarrollo municipales y articulacion
interinstitucional. Estos temas guian la identificacion y sistematizacion de la
documentacion relevante.

3.1. Criterios de inclusion-exclusion

El presente capitulo aborda los criterios de inclusion y exclusion
empleados para seleccionarlas 112 fuentes de informacién que constituyen
el objetivo del proyecto “Formular lineamientos técnicos para el diseno,
gestion y mejoramiento de Comisarias de Familia y los servicios a su cargo,
con base en el diagndstico y caracterizacion de la capacidad institucional
actual frente a la implementacion de la Ley 2126 de 2021".

En primer lugar, los criterios de inclusion se articularon directamente
con los componentes esenciales de la Ficha de Especificaciones vy
Condiciones Técnicas, de modo que cada fuente seleccionada aporte
evidencia pertinente en torno a recursos humanos y capacitacion,
infraestructura y equipamiento, procesos y procedimientos y articulaciéon
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interinstitucional. De esta forma, se priorizaron leyes y decretos vigentes
(Constitucion Politica de 1991, Codigo de la Infancia y la Adolescencia, Ley
2126 de 2021), sentencias constitucionales, y manuales técnicos oficiales del
ICBF y del Ministerio de Justicia, toda vez que estos insumos garantizan
solidez normativa y aplicabilidad prdctica de los lineamientos. Asimismo, se
incorporaron estudios académicos y técnicos con metodologia explicita,
publicados entre 1994 y 2025, para asegurar el rigor metodoldgico vy la
actualidad del andlisis. Por el contrario, se excluyeron documentos de
opinidn sin respaldo empirico, fuentes cuya cobertura territorial no incluya
Comisarias de Familia, registros anteriores a 1991, duplicados y materiales en
idiomas distintos al espanol, con el fin de mantener la homogeneidad del
corpus y evitar sesgos que limiten la aplicabilidad de los lineamientos
definidos.

Asimismo, La revision documental abarcd los trece municipios
priorizados (Santa Rosa de Cabal, Necocli, San Onofre, La Tola, Puerto
Carreno, Yopal, Leticia, San Vicente del Cagudn, Inirida, Tibu, Providencia,
Arauca y Bajo Baudd), incorporando un andlisis exhaustivo de sus
respectivos Planes de Desarrollo Municipal. Este ejercicio permitié identificar
las politicas publicas locales, asignaciones presupuestales y estrategias
territoriales que inciden directamente en la operatividad y gestion de las
Comisarias de Familia, estableciendo asi un puente entre el marco
normativo nacional y las particularidades de implementacion en cada
contexto municipal.

Tabla 1. Criterios de inclusion y exclusion de fuentes

Dimensién | Inclusion Exclusion
Tipo de fuente | Leyes, decretos, resoluciones, circulares y | Estudios de caso sin
lineamientos oficiales. fuerza normativa,
opinién,

documentacién técnica
no normativa.

Periodo Entre el 4 de julio de 1991 (Constitucidn | Anteriores a julio de 1991
Politica) y la vigencia de la Ley 2126/2021. o posteriores a la
aplicacién de la Ley
2126 (hasta enero de
2025).

Cobertura Nacional o regional, con mencién | Cobertura sectorial
especifica a Comisarias de Familia o servicios | (salud, educacién) o
asociados.
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Dimensidn Inclusién Exclusion

local sin relacidén con

Comisarias de Familia.

Idioma Espanol Cualqguier otro idioma.
Redundancias | Se incluyen sélo versiones oficiales vigentes; | Versiones previas,
no hay duplicados. derivadas o duplicadas
de un mismo decreto o

resolucion.

Elaboracion Consorcio Red Comisarias 2025

Para mantener la integridad de la informacién recogida en la matriz
de las 112 fuentes, disenamos un flujo de trabajo basado en etapas
claramente definidas y herramientas colaborativas. Primero, cada miembro
del equipo recibié un lote de documentos asignados en una carpeta
compartida con control de accesos. En ella habia subcarpetas numeradas
para “Revision inicial” y “Verificacion secundaria”. Al completar la revision
inicial, el analista marcaba en una columna de estado la informacion
(fecha, alcance y contenido relevante) y pasaba el archivo al revisor
secundario. Este Ultimo comparaba en paralelo la captura con el original,
dejando comentarios directamente en la celda correspondiente cuando
enconfraba alguna discrepancia. De esta forma, cada correccion
quedaba registrada con fecha y autor en la misma hoja, asegurando
trazabilidad y claridad sobre quién validé cada dato.

3.2. Herramientas y procedimientos utilizados

En este apartado se detallan de manera sistemdatica las herramientas
y procedimientos empleados para la recoleccion, organizacion, andlisis y
sistematizacion de la informacion en el contexto de las Comisarias de
Familia. Se explicard la eleccion de Microsoft Excel para la construccion y
manejo de la matriz, asi como el uso de ATLAS.ti para la codificacion vy
andlisis cualitativo de fuentes documentales.

En este senfido, la principal herramienta empleada para la
organizacion y sistematizacion de la informacion fue una hoja de cdlculo en
Excel, la cual resulté fundamental para la gestion de datos en proyectos de
investigacion y consultoria. Su versatilidad y amplio reconocimiento en el
dmbito profesional permitieron organizar, analizar y visualizar la informacioén
con eficacia, lo que facilitdé la toma de decisiones y la comunicacion de
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resultados. Gracias a sus funciones de validacion de datos vy filtros
avanzados, Excel asegurd la integridad de los registros y conservd un historial
completo de modificaciones, reforzando asi la trazabilidad y la auditoria de

los procesos.

Para sistematizar las fuentes secundarias se disend una “Matriz de
Andlisis” en Excel, que incorpordé campos estandarizados como Tipo de

Fuente, Titulo,

Fechaq,

Autores,

Metodologia,

Hallazgos Principales,

Descripcion, Buenas Practicas y Lecciones Aprendidas, Relevancia para el
proyecto, Objetivos del estudio, Vinculacion Normativa y Estratégica,
Ubicacion/Cobertura, Implicaciones Practicas y Limitaciones. Esta estructura
homogénea garantizd un registro coherente de cada documento revisado
y, al combinarse con filtros y validaciones, permitid extraer informes
dindmicos que facilitaron la identificacion de vacios de informacion y el
seguimiento de los avances metodoldgicos. La matriz de andlisis completa
se encuentra consignado en el Anexo 1.

llustracion 2. Herramienta de andalisis cualitativo Excel

&Qué es?

Es una herramienta de
hoja de calculo
desarrollada por
Microsoft, ampliamente
utilizada para organizar,
procesar y analizar datos
estructurados. Su
funcionalidad permite el
manejo eficiente de
grandes volumenes de
informacién numérica o
categorica a traves de
tablas, formulas, graficos
y funciones
automatizadas.

Excel

Funciones

Proporciona multiples
utilidades para el analisis de
datos, como la creacion de
tablas dinamicas, aplicacion
de filtros y segmentaciones,
uso de formulas estadisticas,
generacion de graficos y
visualizaciones, validacién de
datos y analisis de
tendencias. También permite
ordenar, clasificar y cruzar
informacion procedente de
diversas fuentes, facilitando
la estructuracion de bases de
datos limpias y coherentes.

¢{Como se uso?

Fue empleado para
sistematizar y organizar la
informacion documental
recolectada, especialmente
aquella de caracter
estructurado como bases de
datos institucionales,
registros administrativos o
matrices comparativas. A
través de tablas y filtros, se
consolidara informacion
relevante sobre las
Comisarias de Familia,
permitiendo identificar
patrones, brechasy
frecuencias.

Elaboracion Consorcio Red Comisarias 2025

En este sentido, la ilustracidon evidencia que Excel integra tablas
dindmicas y segmentaciones, filfros avanzados y funciones estadisticas,
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constitfuyendo un conjunto de herramientas imprescindibles para la
organizacion, el andlisis y la visualizacion de grandes volimenes de
informacion.

Como segunda herramienta se empled ATLAS.ti, reconocida por su
versatilidad y potencia en el procesamiento de datos cualitativos. El equipo
analitico cargd, organizd y analizé distintos tipos de archivos documentos de
texto lo que facilitd el manejo integrado de materiales heterogéneos.
Gracias a sus funcionalidades de codificacidon abierta y axial, se
identificaron y clasificaron conceptos clave directamente desde el lenguaje
natural, conservando el valor contextual de cada fragmento y asegurando
la fidelidad al contenido original.

A partir de esta codificacion estructurada, se definieron categorias de
andlisis alineadas con los objetivos del estudio y se realizé la comparacion
sistematica entre ellas mediante técnicas de triangulacion de datos. Este
enfoque metodoldgico permitid generar hallazgos interpretativos sélidos y
transparentes, fortaleciendo la validez del andlisis cualitativo y su utilidad
para la toma de decisiones informadas en las fases posteriores del proyecto,
la codificacion de datos se encuentra consignado en el Anexo 2.

llustracion 3. Herramienta de andlisis cualitativo ATLAS.ti

ATLAS ti

QUALITATIVE DATA ANALYSIS

i{Quees? o Funciones
Es una herramienta de analisis cualitativo Proporciona herramientas de hisqueda y filtrado
computarizado  disenada para gestionar, para localizar y analizar patrones en los datos.
explorar y analizar datos no estructurados y Permite la transcpcion de los datos, creacion de
semiestructurados, como texto, audio, video e redes conceptuales, mapas conceptuales y nubes
imagenes. Este software permite codificar de palabras, funciones de etiquetado y analisis
fragmentos de datos, facilitando la manual que muestran relaciones entre codigos y
categorizacion de informacion y la construccion temas, lo cual ayuda a visualizar las conexiones y
de redes de relaciones entre cédigos. estructurar hallazgos.
N -

;Como se uso?

Se empleo para procesar la informacion
cualitativa recolectada, codificando y
categorizando los datos para identificar patrones
y relaciones que revelen datos de las comisarias
de familia. Este analisis permitira construir una
comprension estructurada y fundamentada que
gracias al analisis fenomenologico sera clave para
alcanzar los objetivos de la investigacion.

N iy
Elaboracion Consorcio Red Comisarias 2025
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La ilustracion refleja el mecanismo de uso de ATLAS.1i, partiendo de su
definicibn como herramienta de andlisis cualitativo asistido  por
computadora, pasando por las funciones que ofrece busqueda vy filtrado de
datos, transcripcion, creacion de redes y nubes de palabras, etiquetado y
andlisis manual y culminando en el proceso de aplicacion concreto, donde
se codifican y categorizan los datos para identfificar patrones y relaciones.

4. Marco Conceptual y Normativo

Este apartado presenta el marco conceptual y normativo que
sustenta el andlisis de las Comisarias de Familia y la Justicia Familiar en
Colombia. Incluye definiciones clave, principios rectores y fundamentos
legales establecidos en la legislacion nacional vigente. Para la consulta de
informacién, una herramienta fundamental fue el micrositio del Ministerio de
Justicia, que facilitd el acceso sistemdatico a circulares, lineamientos vy
reportes oficiales.

El propdsito de este estudio no se limita a la organizacion documental,
sino que busca ofrecer un andlisis critico y comparativo. Esta base tedrica y
juridica contextualiza el alcance, las funciones y los mecanismos de
proteccion y atencion dirigidos a familias, infancia y personas en situacion
de vulnerabilidad. Ademdas, orienta el diagndstico de la capacidad
institucional y la formulacion de lineamientos técnicos alineados con los
objetivos de la Ley 2126 de 2021.

En Colombia, la Comisaria de Familia constituye una entidad
administrativa y jurisdiccional de naturaleza nacional destinada a la
proteccion integral de las familias y de las personas en sifuacion de
vulnerabilidad. Establecida por la Ley 2126 de 2021, su mision abarca la
orientacion, la conciliacion y la imposicion de medidas administratfivas
dirigidas a prevenir y atender casos de violencia intrafamiliar, regular los
regimenes de visitas y garantizar el cumplimiento de las obligaciones
alimentarias. Ademdads, la Comisaria de Familia actia como garante del
restablecimiento de derechos de ninos, ninas y adolescentes, operando
bajo el principio del interés superior de la infancia y promoviendo Ia
articulacion interinstitucional y comunitaria para la atencion oportuna de las
sifuaciones de riesgo.
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En este sentido, la Justicia Familiar constituye un sistema integral para
la resolucion de conflictos tanto al interior como fuera del dmbito familiar,
fundamentado en los principios de justficia restauratfiva y proteccion de
derechos humanos. Este modelo innovador se distingue de los mecanismos
tradicionales por privilegiar el didlogo constructivo y los procesos de
conciliacién, apoyados en tres pilares fundamentales: la intervencion
interdisciplinaria  (con enfoque social, psicoldégico vy juridico), el
fortalecimiento de redes institucionales, y el trabajo articulado con las
comunidades.

A través de estrategias preventivas como la mediacion temprana y
el acompanamiento psicosocial especializado, busca reconstruir los lazos
familiares deteriorados y evitar la escalada de los conflictos. Asi, la Justicia
Familiar cumple una doble funcidn: por un lado, genera espacios de
proteccidon que permiten la reparaciéon integral de las victimas; por ofro,
fomenta procesos de cambio conductual y desarrollo de competencias
ciudadanas que hacen posible una convivencia pacifica y sostenible en el
tiempo.

llustracion 4. Sintesis marco normativo.

Funciones y Alcance
Comisaria de Familia

« Prevencion y atencidn de violencia
@ intrafamiliar
Ambito de proteccion: N « Gestion de procesos de conciliacion
familias, infanciay N «+ Emision de medidas de proteccién y
personas vulnerables. seguimiento

Aer o] Pilares de la Justicia
Principios rectores 0 o Famili
Marco Conceptual y W amiliar
* Interés superior de la infancia a i « Intervencidn interdisciplinaria
+ Proteccion integral de la familia Normativo « Fortalecimiento de redzs
y de personas en situacion de

> institucionales
vulnerabilidad

« Articulacion interinstitucional y Estrategias Preventivas y de
comunitaria ’

o @ Reparacion
Fudametos legales = + Mediacion temprana

» Acompanamiento psicosocial
Ley 2126 de 2021 especializado
+ Espacios de protecciony
reparacion integral

Elaboracion Consorcio Red Comisarias 2025
La ilustracion evidencia de manera los seis pilares fundamentales del

marco conceptual y normativo de las Comisarias de Familia y la Justicia
Familiar en Colombia: en primer lugar, sitUa las definiciones clave la
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naturaleza y alcance de la Comisaria de Familia y el modelo integral de
Justicia Familiar; a continuacion, destaca los principios rectores que guian
estas instituciones, como el interés superior de la infancia, la protecciéon
infegral y la articulacion interinstitucional; luego, remite al fundamento legal
que otorga sustento a su quehacer, la Ley 2126 de 2021, seguidamente,
expone sus funciones y alcance, desde la prevencion y atencidon de la
violencia intrafamiliar hasta la gestion de la conciliacion y las medidas de
proteccioén, y por otra parte, resalta tanto los pilares de la Justicia Familiar
infervenciéon interdisciplinaria, fortalecimiento de redes institucionales vy
trabajo comunitario como las estrategias preventivas y de reparacion,
incluyendo la mediacion temprana, el acompanamiento psicosocial y la
generacion de espacios de proteccion y reparacion integral.

4.1. Normatividad

Este apartado establece las bases juridicas que guian el
funcionamiento de las Comisarias de Familia y los mecanismos de Justicia
Familiar en Colombia. Su objetivo es organizar y presentar las disposiciones
legales que definen las competencias, funciones y procedimientos de estas
enfidades, garantizando que todas sus acciones tengan sustento legal y se
ejecuten con tfrasparecia.

En este sentido, el marco normativo que regula las Comisarias de
Familia y la Justicia Familiar en Colombia constituye un sistema integral de
disposiciones juridicas que establece con precision los principios rectores, las
competencias institucionales y los procedimientos aplicables. Estas normas,
que incluyen leyes, decretos, resoluciones y directrices, no solo definen el
actuar de los funcionarios, sino que estructuran todo el sistema de
proteccion familiar en el pais, garantizando su operatividad y eficacia.

La importancia de este cuerpo normativo radica en su capacidad
para delimitar con claridad el marco de actuacion obligatorio, establecer
paradmetros uniformes de intervencion y asegurar la coordinacion entre las
distintas entidades involucradas. A fravés de estas disposiciones, se logra
ofrecer seguridad juridica a los procesos, al tiempo que se promueve la
proteccion integral de los derechos de las familias, con especial atencion a
aquellos grupos en situacion de vulnerabilidad.
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En el dmbito prdctico, la normatividad permite la prestacion de
servicios con altos estdndares de calidad, procesos de conciliacidn con
plenas garantias y mecanismos agiles para el restablecimiento de derechos.
Todo ello se sustenta en principios fundamentales como la legalidad, que
exige el estricto apego a las disposiciones constitucionales y legales, la
transparencia, que asegura procedimientos claros y sujetos a control, y el
enfoque diferencial, que garantiza una atencidén especializada segun las
caracteristicas particulares de cada persona o grupo.

Esta estructura juridica facilita, ademds, la arficulacion entre las
diferentes entidades del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, lo que
permite una respuesta estatal coordinada y efectiva ante las problemdticas
que afectan a las familias colombianas. De esta maneraq, las normas no solo
regulan, sino que fortalecen la capacidad institucional para cumplir con su
mision de proteger y promover los derechos de todos los miembros de la
familia.

Conforme a lo establecido en el documento técnico de
especificaciones, el marco regulatorio que rige las Comisarias de Familia y
la Justicia Familiar en Colombia estd conformado por un conjunto integral
de normas y decretos. Este cuerpo normativo incluye disposiciones
fundamentales como la Constitucion Politica de 1991, que sienta las bases
del sistema de proteccion familiar, junto con instrumentos especificos como
la Ley 294 de 1996 -modificada parcialmente por la Ley 575 de 2000- sobre
violencia intrafamiliar.

El sistema se complementa con el Cddigo de la Infancia y la
Adolescencia (Ley 1098 de 2006) y sus decretos reglamentarios, la Ley 1257
de 2008 sobre violencia contra la mujer, y la reciente Ley 2126 de 2021 con
sus decretos de desarrollo, que modernizan el funcionamiento de las
Comisarias. Asimismo, forman parte de este marco el Decreto 1826 de 1999,
el Codigo Penal (Ley 599 de 2000) en sus versiones reformadas, y la Ley 906
de 2004 sobre procedimiento penal.

La normatividad vigente incorpora ademds  disposiciones
administrativas como el Decreto 001 de 2022, los Planes Nacionales de
Desarrollo (Leyes 1753 de 2015 y 2294 de 2023), y un conjunto de normas
complementarias entre las que destacan los Decretos 3287 de 2007, 4799 de
2011, 1069 de 2015y 780 de 2016, asi como las Leyes 1564 de 2012, 1639 de
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2013, 1850 de 2017, 1878 de 2018, 1959 y 1996 de 2019, y el Decreto 1630 de
2019. Para mayor claridad, en la Tabla 1 se presenta de manera organizada
cada una de estas disposiciones legales, especificando su alcance y
aplicacion particular en el dmbito de las Comisarias de Familia y la Justicia
Familiar.

Ley- Decretos

Tabla 2. Leyes consultadas

Definicion

Mecanismo de
aplicacion

Codigo de la
Infancia y la
Adolescencia
(Ley 1098 de
2006) de
2006)

Marco juridico que regula los

derechos, deberes y
procedimientos para la
proteccion, promocion y

restablecimiento de derechos de
ninos, ninas y adolescentes en
Colombia; incluye definiciones
conceptuales, principios rectores
y catdlogo de medidas de
proteccidén y sanciones; define
funciones de la Comisaria de
Familia en la administracién de
procesos administrativos y en la
proteccion de derechos; articula
con el ICBF y ofras entidades
estatales y del sector salud

Objetivo
Busca garantizar lo
proteccién integral de la

infancia y la adolescencia,
asegurando el  ejercicio
efectivo de sus derechos
fundamentales mediante la

articulacién  de  politicas,
planes y programas
intfersectoriales. Pretende

prevenir cualquier forma de
vulneracion, asegurar la

atencidén prioritaria de
victimas de violencias o
abusos y restablecer sus

derechos de manera agil y
oportuna. Ademds,
promueve la
corresponsabilidad  de las
familias, la comunidad y el
Estado en la formacién vy
desarrollo de los menores.

A fravés de la
proteccion integral,
materializada en un

conjunto de
politicas, planes,
programas y
acciones
ejecutadas en los
dmbitos  nacional,
departamental,

distrital 'y municipal,
con asignacién de
recursos financieros,
fisicos y humanos

Constitucion
Politica de
Colombia
(1991)

Norma que establece los
principios, derechos y deberes
que orientan todas las politicas y
normas en Colombia; define el
marco constitucional dentro del
cual se desarrollan leyes como la
1098 de 2006 y la 2126 de 2021;
sienta las bases para el diseno de
procedimientos y protocolos de
las Comisarias de  Familia,
garantizando la proteccion vy
restablecimiento de derechos de
los menores; incluye mecanismos
de conftrol de constitucionalidad
y recursos de amparo que
fortalecen la defensa de los
derechos en el dmbito local.

Tiene como fin servir de
fundamento para la
convivencia democrdtica vy
el respeto de los derechos
humanos, garantizar el orden
juridico vy la justicia social, y
regular la  estructura vy
funcionamiento del Estado.
Busca promover la igualdad,
la libertad vy la paz,
asegurando mecanismos de
participacion directa y la

proteccién de las minorias.
Asimismo, orienta el
desarrollo de las politicas
publicas y condiciona la
produccién normativa
secundaria, imponiendo
limites y criterios para su
elaboracién.

El control de
constitucionalidad

corre a cargo de la
Corte Constitucional,
que evalua la
armonia de las
normas con la Carta
y puede declarar su
inconstitucionalidad.
Para la proteccion

inmediata de
derechos
fundamentales,
cualquier  persona
puede interponer la
accién de tutela
antfe juez
competente, quien
debe resolver de

manera preferente y
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Definicion

Objetivo

Jusficia

Mecanismo de

Ley- Decretos

aplicacion

sumaria.
Adicionalmente, la
jurisprudencia de la
Corte Constitucional
y las decisiones del
Consejo de Estado
orientan la
interpretacion y
aplicacion prdctica
de sus disposiciones
en todos los niveles
del Estado.

Ley 294 de
1996

Es la norma que desarrolla y
precisa el alcance de la Ley 294
de 1996, modificada por la Ley
575 de 2000, estableciendo con
cardcter  reglamentario los
procedimientos,

responsabilidades y requisitos
para la imposicion de medidas
de proteccién provisionales vy
definitivas en casos de violencia
intfrafamiliar, asi como los deberes
de los funcionarios encargados
de su aplicacion.

Busca garantizar la debida
proteccién de las victimas de
violencia intrafamiliar
especialmente menores de
edad, personas en situacion
de indefensidn y adultos
mayores al reglamentar los
criterios y plazos para la
adopcién de medidas de
proteccién, asegurar la
intervencién oportuna de las
autoridades competentes vy
promover la eficacia de los
mecanismos destinados a
prevenir, remediar y
sancionar estos hechos

Se instrumenta
mediante un
conjunto de

disposiciones que
obligan a los fiscales
a motivar y tramitar

en cuaderno
separado las
providencias de
proteccién, a los
defensores de

familia y al Ministerio

PUblico a intervenir
en todas las
actuaciones que

involucren menores,
y a las autoridades
judiciales a fijar

términos para
audiencias,

correcciéon de
peticiones y

prdcticas periciales.
Asimismo, establece
coémo se formulan las
peticiones  (incluso
de manerainformal),
quince plazos para
presentacion y
audiencia, criterios
para la conciliacién
y emisién de érdenes
de arresto, y
mecanismaos de
coadyuvancia con
la fuerza puUblica
para hacer efectivas
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Definicion

Objetivo

Jusficia

Mecanismo de

Ley- Decretos

aplicacién

las medidas

impuestas

Decreto 780
de 2016

Es el decreto que consolida en un
Unico cuerpo normativo todas las
disposiciones reglamentarias
vigentes del Sector Salud vy
Proteccién Social, ordendndolas
de forma orgdnica vy sistemdtica.
Este texto unificado incluye tanto
la esfructura administrativa del
sector como las reglas de
dfiliacion y operacién de los
diferentes regimenes y actores
que lo componen.

Busca simplificar, racionalizar
y unificar el ordenamiento
juridico del Sector Salud y
Proteccion Social mediante
la expedicion de un decreto
Unico, de modo que se
facilite la implementacion de
politicas publicas, se mejore
la eficiencia y se fortalezca la

seguridad juridica. Al
compilar las normas
reglamentarias existentes, se
asegura ademds sU

adecuada actualizacion y
coherencia con las politicas
gubernamentales en materia
de salud y proteccidn social.

Se instrumenta
obligatoriamente
para tfodas las
entfidades del sector,
desde el Ministerio
de Salud y
Proteccién Social
hasta los prestadores
de servicios y las EPS,
definiendo
competencias,
estructuras y
procesos. A través
de la entrada en
vigencia del Decreto
Unico, las entidades
deben adaptar sus
procedimientos,
reglamentos internos

y sistemas de
informacion a las
disposiciones
consolidadas,
garantizando la
armonizacioéon
normativa, la

articulacién

interinstitucional y el
cumplimiento de los
plazos vy requisitos
establecidos en
cada uno de los
arficulos del decreto.

Decreto 10469
de 2015

Decreto que consolida en un
texto Unico y actualizado todas
las disposiciones reglamentarias
vigentes del Sector Justicia y del
Derecho, incorporando en cada
articulo el origen normativo de las
reglas compiladas y abarcando
desde la estructura
administrativa hasta los
procedimientos sectoriales.

Pretende racionalizar vy
simplificar el ordenamiento
juridico del Sector Justicia vy
del Derecho mediante la
unificacién orgdnica de las

normas reglamentarias
existentes, con el fin de
fortalecer la seguridad

juridica, mejorar la eficiencia
institucional y facilitar la
implementacion  de  las
politicas publicas vinculadas
a la administracion de justicia
en todo el territorio nacional.

Su aplicaciéon recae
en todas las
entidades que
conforman el sector,
desde el Ministerio
de Justicia y del
Derecho hasta los
organismos adscritos
y descentralizados.

Al entrar en
vigencia, dichas
entidades deben
adaptar SUS
reglamentos
internos,

21




Beta Group

Ley- Decretos

Definicion

Objetivo

Mecanismo de

aplicacion

procedimientos y
sistemas
informacion  a las
disposiciones
consolidadas. La
Corte Constitucional
y la funcion
normativa del
Departamento
Administrativo de la
Funcién PUblica
supervisan la
coherencia vy el
mantenimiento
actualizado del
decreto, mientras
que las entidades de
control ejercen
vigilancia sobre el
cumplimiento de los
plazos, alcances vy
requerimientos
definidos en cada
uno de los articulos.

Decreto 1630
de 2019

Es la norma que reemplaza el
capitulo dedicado a las mujeres
victimas de violencia dentro del
Decreto 780 de 2016, definiendo
con detalle los conceptos,
alcances y responsabilidades de
las entidades territoriales, el
Sistemma General de Seguridad
Social en Salud y las autoridades
competentes para garantizar la
atencion integral en salud fisica y
mental de las mujeres victimas de
violencia y sus dependientes.

Establecer las  acciones
necesarias para atender
integralmente a las mujeres
victimas de violencia,
precisando los criterios vy
procedimientos para el

otorgamiento, la
implementacién y la
prestacion de las medidas de
atencidén definidas en el
articulo 19 de la Ley 1257 de
2008, asi como senalar las
causales para la terminacién

Se aplica mediante

el procedimiento
regulatorio de
sustitucion del
capitulo

correspondiente en
el Decreto 780 de
2016, con las
siguientes lineas de
implementacion: el
Ministerio de Salud y

Proteccidn Social
debe elaborar vy
actualizar planes,

guias y protocolos
para la atencion en
salud; las entidades
territoriales y las EPS-
IPS deben garantizar

de dichas medidas. la prestacion
oportuna de
servicios de
habitacion,
alimentacion y
tfransporte o} la
asignacion de
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Mecanismo de
aplicacion
subsidios monetarios;
las autoridades
competentes dictan
las ordenes  de
medida de atencidn

Ley- Decretos Definicion Objetivo

y vigilan ]
cumplimiento; y el
reporte de

informacién  sobre
violencias de género
y medidas de
atencion se readliza
en el SISPRO, todo
ello financiado con
los recursos del
Sistema General de
Seguridad Social en
Salud  segun los

lineamientos que
establezca el
Ministerio.

Se aplica mediante
la creacién de una

estructura
jerarquizada de
instancias y comités
Es la norma que establece vy | .. ) . .
. Tiene como fin | a nivel nacional,
adopta un mecanismo | . ..~ . .
o . . institucionalizar y | departamental,
institucional intersectorial . . o L
. . . operacionalizar una | distrital 'y municipal
denominado Mecanismo

estrategia de coordinacién | en los que participan
interinstitucional responsable | delegados de los
de promover el derecho a | ministerios, agencias
una vida libre de violencias | estatales, entes de

Arficulador para el Abordagje
Infegral de las Violencias por
Razones de Sexo y Género”, que
coordina a las enfidades del

Sistema Nacional de Bienestar porrozgnesdesexo_ygéngro, con‘rrgl . Y

Decreto 1710 | Familiar y al Sistema Nacional de prevenir estas VIOlenCI.C,‘S’ organizaciones de la
de 2020 las Mujeres, asi como a los goron‘nzor la gl‘renmon sociedad civil; esta
ministerios y qutoridades integral, la proteccion y el | estructura opera

acceso a la justicia para | bajo profocolos vy
mujeres, ninos, ninas vy | reglamentos propios
adolescentes  victimas, vy | para formular planes
generar y gestionar el | de accioéon
conocimiento sobre el | intersectoriales,

fendbmeno para orientar | definir  rutas  de

competentes, para abordar de
forma conjunta la prevencién,
atencién, proteccién y acceso a
la justicia de las victimas, y para
gestionar el conocimiento sobre
estas violencias en todos los

. e ., politicas y acciones de salud | atencién y

niveles de la administracion - ..

o publica. prevencion, y

publica. . .
articular el Sistema
Infegrado de
Informacion de
Violencias por

Razones de Sexo vy
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Definicion

Objetivo

Jusficia

Mecanismo de

Ley- Decretos

aplicacién

Género
garantizando el flujo
de informacién vy el
seguimiento a los
compromisos
establecidos en el
decreto.

Se instrumenta
mediante la
regulacion de los
procesos judiciales y
administrativos: la
autoridad
competente emite
las  medidas de
proteccioén en
cuaderno separado,
Es el decreto que complementa g )
oficia a la Policia
y aclara el alcance de las leyes )
. . . Nacional para su
que establecen las medidas de | Garantizar el efectivo acceso | .. -
g . . - I vigilancia y
proteccion frente a la violencia | de las mujeres victimas de | . -
) o . - L o ejecucion, y
infrafamiliar 'y de  género, | violencia infrafamiliar o de :
- : X . coordina con las
definiendo las competencias de | género a los mecanismos y C
o - . Comisarias de
las Comisarias de Familia, la | recursos dispuestos por la ley . .
. 7 - L Familia y los jueces
Fiscalia General de la Nacidn, los | para SU proteccion, -
.. civiles la
Decreto 4799 | Juzgados Civiles y los Jueces de | asegurando que las . L
, - continuaciéon del
de 2011 Control de Garantias. Este texto | autoridades competentes S
. . . procedimiento en los
reglamentario arficula los | apliquen de forma .
o . plazos establecidos.
procedimientos para la | coordinada y oportuna las .
; L - ) . . -~ | Ademds, establece
imposicion, notificacion y | medidas previstas, con el fin
- . . protocolos de
cumplimiento de las medidas de | de  erradicar todas las o -
., , . . . nofificacion
proteccidn, asi como las | modalidades de violencia .
. personal, por aviso o
responsabilidades de las | contra ellas. . )
. - edicto, define
autoridades y de la Policia .
. . . criterios  para la
Nacional en su ejecucion. . L
imposicion y
modificacion de
medidas, y sehala el
seguimiento y
sanciones en caso
de incumplimiento,
garantizando la
articulacioén entre
todas las enfidades
involucradas
Es la norma reglamentaria que | Tiene por finalidad garantizar | Se  instrumenta @
precisa los lineamientos técnico- | la implementacién efectiva | fravés de la
Decreto 4840 | presupuestales y operativos para | del Cddigo de Infancia vy | incorporacion
de 2007 la creacién, organizacion, | Adolescencia  asegurando | obligatoria de una

financiacién y funcionamiento
de las Comisarias de Familia vy

que las enfidades territoriales
dispongan de las comisarias y

partida en el Plan
Operativo Anual de
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Ley- Decretos

Definicion

Objetivo

Jusficia

Mecanismo de

Defensorias de Familia previstas

en el Coédigo de Infancia vy
Adolescencia (Ley 1098 de 2006)

equipos técnicos necesarios

para proteger, restablecer y
reparar los derechos de
ninas, ninos, adolescentes y
demds miembros del nucleo
familiar. Busca estandarizar
los criterios de
financiamiento,  asignacion
de personal y cobertura
territorial, asi como articular
los procedimientos de
notificacién, seguimiento vy
registro de las medidas de
proteccidén y
restablecimiento.

aplicacion

Inversiones y en el
presupuesto

municipal o distrital
para garantizar el
funcionamiento de
las Comisarias de

Familia; la
asignacion de
recursos de
participacién  para
salarios 'y de libre
destinacién para
gastos operativos; la
clasificacion de
municipios por
densidad

poblacional para
determinar el

numero minimo de
comisarias; la opcién

de conformar
comisarias
intermunicipales
mediante

convenios; la

inscripcion de cada
dependencia ante

el ICBF en los tres
meses siguientes a su
creacion; y la
definicién de
protocolos para la
adopcion,

seguimiento y

registro de medidas
de proteccion vy
restablecimiento de
derechos en el
Sistema de
Informacion
correspondiente,
todo bajo la
asistencia  técnica
del Departamento
Administrativo de la
Funcion Publica.

Ley 294 de
1996

Norma que establece un marco
integral para abordar las distintas
modalidades de violencia en el
dmbito familiar, definiendo el

Pretende desarrollar el inciso
5° del arficulo 42 de la
Constitucion Politica,
asegurando la armonia vy la

Se instrumenta
mediante la
competencia del
Comisario de Familia
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Beta Group

Definicion

Objetivo

Jusficia

Mecanismo de

Ley- Decretos

concepto de familia, los
principios  rectores de la
intervencién  estatal y  los
procedimientos para la
proteccion de las personas en
situaciobn  de  vulnerabilidad
dentro del ndcleo familiar.

unidad de Ila familia, vy
garantizando la prevencion,
correccion y sanciéon de
cualguier forma de violencia
infrafamiliar mediante la
adopcién de medidas de
proteccién inmediatas y
definitivas.

aplicacién

0, en su defecto, del
juez civil municipal o
de familia, para
recibir peficiones de
proteccién y dictar
providencias

motivadas en plazos
sumarios; la remisiéon

de dichas
providencias a la
Policia Nacional
para su ejecucidn
inmediata; la
posibilidad de acudir
a mecanismos
alternativos de
conciliacién; la
intervencioén de
equipos

interdisciplinarios

para  asesorar vy
apoyar a victimas y
agresores; y la

aplicacion de
sanciones
administrativas y

penales en caso de
incumplimiento,

todo ello bagjo el
seguimiento de las

Ley 575 de
2000

Es la norma que modifica el
articulo 4° y siguientes de la Ley
294 de 1996, ampliando el marco
de las medidas de proteccién en
casos de violencia intrafamiliar.
Define el procedimiento para
solicitar y dictar tanto medidas
provisionales como definitivas,
incorpora la posibiidad  de
mediacion a través de jueces de
pazy conciliadores en equidad, y
establece la competencia de la
autoridad indigena en casos de
comunidades originarias.
Asimismo, detalla las facultades
del fiscal para imponer medidas

Busca fortalecer vy flexibilizar
los mecanismaos de
proteccién para las victimas
de violencia intrafamiliar al
prever plazos mds dgiles,
opciones de mediacion vy
mayores facultades para los
funcionarios encargados. Su
finalidad es garantizar que
cualguier persona afectada
por agresiones denfro del

nucleo familiar pueda
acceder sin  dilaciones «a
6rdenes de alejamiento,
desalojo del agresor,

fratamientos reeducativos y
ofras medidas orientadas a

autoridades
judiciales y de
control.

Se aplica a través de
la competencia
prioritaria del

Comisario de Familia
0, en su ausencia,
del juez civil
municipal o)
promiscuo, quienes
deben recibir la
peticion vy, si existen
indicios, dictar
medidas

provisionales dentro
de las cuatro horas
hdbiles siguientes. En
los CQasos
procedentes, se cita
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Ley- Decretos

Definicion

Objetivo

Jusficia

Mecanismo de

inmediatas en el curso de
procesos penales relacionados.

prevenir y remediar el dano

sufrido.

aplicacion

al agresor a
audiencia de
conciliacién con
jueces de paz o
conciliadores en
equidad para
explorar soluciones

restaurativas, y en su
defecto se emiten
providencias
motivadas
proteccién
definitiva. El fiscal, al
conocer delitos con
origen en violencia
infrafamiliar, podrd&
dictar
provisionalmente
estas medidas vy
remitir el caso al
Comisario o juez
competente. Todas
las actuaciones
deben consignarse
por escrifto o por
cualquier medio
idéneo y cumplir los
plazos y
formalidades
establecidos en la

de

Ley 599 de
2000

Es la norma que expide el Cédigo
Penal colombiano, integrando
en un Unico cuerpo legal los
principios rectores, las
definiciones de conductas
punibles (delitos y
contravenciones) y las sanciones
correspondientes.

Tiene por finalidad establecer
el marco juridico que regula
la responsabilidad penal en
Colombia, definiendo cudles

comportamientos

constituyen delitos o
contravenciones, fijando las
penas y medidas de
seguridad aplicables, y

garantizando el respeto a la
dignidad humana, la
legalidad y la
proporcionalidad en la
imposicién de sanciones

ley.
Se aplica mediante
la funcién

persecutoria de la
Fiscalia General de
la  Nacidn y la
administracién  de
justicia por jueces
penales, quienes
valoran la fipicidad,
antijuridicidad y
culpabilidad de los
hechos segun los
articulos del Cddigo
(por ejemplo Art. 19,
que distingue delitos
y contravenciones),
y ordenan la
imposicién de penas
o) medidas de
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Definicion

Jusficia

Mecanismo de

Ley- Decretos

Objetivo

aplicacién

seguridad conforme
a lo previsto en sus
disposiciones. Su
enfrada en vigor se
produjoc un ano
después de su
promulgacién,  de
conformidad con el
Art. 476

victimas de abuso sexual en
Colombia.

derechos de los ninos, ninas y
adolescentes afectados.
Ademds, busca fortalecer la
coordinacién entre el ICBF,
las Secretarias de Salud y de
Educacion, las autoridades
judiciales y los prestadores de
salud, garantizando la

Tiene como propdsito
. garantizar un proceso penal .
Es el cuerpo normativo que | . Se aplica
S agil, fransparente y . .
establece los principios rectores, . obligatoriomente
. respetuoso de la dignidad . ,
garantias procesales y reglas por la Fiscalia
. humana, asegurando la
sustantivas del proceso penal en L ) . General de la
. S presuncion de inocencia, la !
Colombia, definiendo desde los | : Nacién en la
A igualdad de las partes, la
derechos de las victimas y de los . - apertura de
. oralidad y concentracidn de | . ) .
imputados hasta los . . , investigaciones y
o - . - audiencias, asi como el o
procedimientos de investigacion, . formulacion de
. . . .5 debido proceso. Busca | . ;
juzgamiento y ejecucidn de s oo imputaciones, por los
Ley 906 de - ademds compatibilizar la | .
sentencias. Se estructura en un L jueces de control de
2004 . . e efectividad de la .
fitulo preliminar de principios y - garantias  en la
. o ; persecucion penal con la T
garantias, varios libros dedicados ! autorizacion de
N proteccion de los derechos .
a la organizacion de la medidas cautelares
N . fundamentales y la . .
jurisdiccidn y la competencia, la g . y audiencias
- reparacién de las victimas, .
accion penal, las etapas del . preliminares, y por los
. . R promoviendo la |
proceso (investigacion, juicio y .- o jueces de
. g - - participacion ciudadana y la .
ejecucion) y disposiciones . ! conocimiento en la
. . aplicacién coherente de los . ..
especiales sobre medidas . . direccion de los
mecanismos alternativos de | .. ~.
cautelares y recursos. -, . juicios orales.
solucion de conflictos
cuando procedan.
Prevenir la violencia sexual | se instrumenta
contra menores de edad y | mediante o
asegurar la atencién integral | creacién  de  un
de las victimas, de manera | Comité
que se articulen esfuerzos | |nterinstitucional
in_’rersec’rprioles pPara | Consultivo
La Ley 1146 de 2007 es la norma | diagnosticar el problema, | permanente que
que establece disposiciones para | sensibilizar a la sociedad, | reine delegados de
Ley 1146 de la prevenciéon de la violencia | establecer rutas claras de | |os  ministerios de
2007 sgfucl y I_q atencion integral de de.nunf:iq y atencion médica | proteccidon  Social,
ninos, ninas y adolescentes | y sicologica, y restablecer los | Equcacion,

Comunicaciones vy
de otras entidades
como la Fiscalia vy el
ICBF, con funciones
de formulacién de
politicas,

seguimiento de
alertas tempranas vy
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Ley- Decretos

Definicion

Objetivo

Mecanismo de

implementacién de medidas

de proteccion y seguimiento
continuo de los casos.

aplicacion

evaluacién de
resultados; la
constitucion de
comités territoriales
en cada
departamento,

distrifto y municipio
bajo la coordinacién
de las Secretarias de
Salud y el ICBF; la
obligacién de los
prestadores de salud
publicos y privados

de aplicar un
protocolo de
diagndstico y
atencién médica
urgente sin importar
el estado de

aseguramiento; el

deber de los
docentes de
identificar y

denunciar casos en
un plazo mdximo de
veinticuatro horas; vy
la administracién de
una cuenta especial

para financiar
programas de
prevencion y
atencién con control
de la Contraloria
General de la
Republica

Ley 1251 de
2008

Es loa norma que establece un
marco juridico integral para
garantizar los derechos de las
personas de sesenta anos o mds,

definiendo conceptos clave
como envejecimiento,
gerontologia y vejez, y

precisando las responsabilidades
del Estado, la familia, la sociedad
civil e instituciones publicas vy
privadas en la promocién de un
entorno que favorezca la calidad
de vida y el desarrollo integral de
los adultos mayores.

Busca proteger, promover,
restablecer y defender los

derechos de los adultos
mayores mediante la
orientacién de  politicas,
planes y programas

intersectoriales; fomentar su
participacion activa en la
sociedad; garantizar
igualdad de oportunidades y
atencién preferente; y
asegurar la debida
coordinacién entre todas las
enfidades involucradas para
atender de manera oportuna

Se insfrumenta a
fravés de la creacion

de la Politica
Nacional de
Envejecimiento y
Vejez, la

conformacién de un
Sistema Unificado de
Informacion de
Vejez (SUIV) bajo la
coordinacién del
Ministerio  de la
Proteccién Social, y
la constitucion de
comités
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Beta Group

Ley- Decretos

Definicion

Objetivo

Jusficia

Mecanismo de

y eficaz sus necesidades
fisicas, psicosociales y
ocupacionales.

aplicacion

interinstitucionales a
nivel nacional,
departamental y
municipal. Estas
instancias elaboran
protocolos de
atencion,  definen
rutas de denuncia y
atenciébn médica vy

psicosocial,
establecen registros
y planes de

acondicionamiento
de instituciones, vy
asignan recursos
presupuestales y
mecanismos de
vigilancia para
asegurar el
cumplimiento de la

ley.

Ley 1564 de
2012

Cuerpo normativo que unifica y
regula la actividad procesal en

materia civil, comercial, de
familia, agraria y  demds
especialidades, asi como las

actuaciones de particulares vy
autoridades administrativas con
funciones jurisdiccionales
cuando no estén expresamente
cubiertas por otras leyes.
Establece principios y garantias
como la oralidad, la publicidad
de las audiencias, la
inmediacién, la concentracién
de diligencias y laigualdad de las
partes, y define la estructura
organizativa de los dérganos
jurisdiccionales y SuUS
competencias.

Garantizar el acceso efectivo
a la tutela jurisdiccional de
todas las personas, asegurar
un debido proceso de
duracién razonable,
promover la celeridad vy la
economia procesal, y
fortalecer la fransparencia y
la igualdad de las partes.
Para ello, ordena que las
actuaciones se desarrollen
preferiblemente de manera
oraly en audiencias publicas,
fija plazos y procedimientos
claros, y prevé mecanismos
de sancion para el
incumplimiento de Sus
disposiciones.

Se aplica mediante
la obligatoriedad de
seguir sus normas en
todas las etapas del
proceso:. desde la
presentacion de la
demanda que en
general sélo puede
iniciarse a peticién
de parte hasta la
ejecucion de
sentencias.

Corresponde o la
Fiscalia y alos jueces

de las diferentes
jurisdicciones (civiles,
municipales, de

circuito, de familia)
impulsarlo de oficio,

dirigir audiencias
orales, practicar
pruebas

personalmente o
mediante
comisiones, y emifir
providencias dentro
de los  términos
legales. Asimismo, las
autoridades
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Ley- Decretos

Definicion

Objetivo

Jusficia

Mecanismo de

aplicacion

administrativas  que
ejercen  funciones
jurisdiccionales

deben cumplir las
mismas reglas
procedimentales vy
plazos, garantfizando
la publicidad, el

registro de
actuaciones y la
posibilidad de

control y apelaciéon
conforme al Cédigo.

Ley 1639 de
2013

Es la norma que modifica el
articulo 113 del Cobdigo Penal
para definir como delitoy
agravar las penas en los casos de
deformidad causada por acidos,
dicalis u ofras  sustancias
corrosivas,  estableciendo  un
marco regulatorio para controlar
su comercializacion y garantizar
la atencién integral alas victimas.

Fortalecer la prevencion,
proteccidn y atencion
integral de las personas que
sufren ataques con
sustancias corrosivas,
asegurando sanciones mds
severas para los agresores, la
regulacion de la venta de
estos productos y la garantia
de rutas de atencidn que
incluyan apoyo médico,
psicolégico, social y laboral a
las victimas.

Se instrumenta
mediante la reforma
al articulo 113 del
Coédigo Penal para
aumentar las penas
y multas segun el

grado de
deformidad; la
creacibn de un
Registro de Control
de venta al

menudeo de dcidos
y sustancias similares
a cargo del INVIMA,

con sanciones
administrativas a
quienes incumplan;

la  prohibicion de
comerciadlizacion  a
menores de edad vy
personas bajo
efectos de drogas o
alcohol; la creacién

de una ‘“ruta de
atencién  integral”
regulada en seis
meses por el

Gobierno Nacional,
que debe garantizar
informacion,

atencién médica vy
psicolégica gratuita,
y qQpoyo para la
continuidad e}
reinsercion  laboral
de las victimas; y la
obligacién de los
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Definicion

Objetivo

Jusficia

Mecanismo de

Ley- Decretos

aplicacién

prestadores de salud
de registrar y
reportar los casos en
el sistema
correspondiente

Garantizar la  proteccién

Se aplica mediante
la adicién del
articulo 17 a la Ley
1315 de 2009, que
obliga a los centros
de proteccién social
y de dia a acoger a
personas  mayores
victimas de violencia
infrafamiliar; la
incorporacioén de
nuevos numerales en

Norma que crea un coniunto de infegral de la poblacién | el articulo 28 de la
dis osic?ones reformosjo leves adultfa mayor mediante la | Ley 1251 de 2008
exisp’ren’res Z/Jro amoliar ylo adopcion de medidas | para ampliar las
roteccion dFe) Iosdereck?osdelos preventivas, de atencién vy | funciones del
personos mavores de sesenta de sancién frente a | Consejo Nacional
Zﬁos yDefine las sifuaciones de abandono, | del Adulto Mayor; la
’ .. descuido o violencia | modificacién de los
responsabilidades de los centros | . o P
Ley 1850 de de proteccion social. del Conseio intrafamiliar. Busca fortalecer | arficulos 229 y 230
2017 Nogonoldel Adulto Moyor delcjjs los mecanismos | del Cddigo Penal
autoridades udiciales ’cle las instifucionales de cuidado, | (Ley 599 de 2000) y la
entidades J ferriTorioIés o | pPromover la | creacién del articulo
introduce nuevas fiauras ’enoles corresponsabilidad familiar y | 229 A para tipificar el
rocedimientos ogdminigrroﬁvos estatal, asegurar recursos | maltrato por
yopro sancionar el abandono v Ia presupuestales para su | abandono y restringir
Ee ligencia en su contra Y atencién y establecer rutas | la libertad; la
g9 ) de atencién inmediata ante | implementacién de
casos de maltrato. una ruta de atencidn
inmediata a cargo
del Ministerio de
Salud y Proteccién
Social; la reforma de
los deberes del
Estado en el articulo
6 de la Ley 1251 de
2008, incluyendo la
capacitacién de
cuidadores
informales.
Establece procedimientos de | Modernizar los procesos de | Se aplica mediante
Ley 1878 de verificaciéon inmediata de | restablecimiento de | la modificacion de
2018 garantia  de derechos con | derechos de menores | los articulos 52, 56,
evaluacioén psicolégica, | mediante procedimientos | 99, 100, 102, 103, 107,

nufricional, educativa y sanitaria;

claros, plazos perentorios e

108, 110, 124, 126 y
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Definicion

Objetivo

Jusficia

Mecanismo de

Ley- Decretos

plazos perentorios (inmediato o

madximo 10 dias) para dicha
verificacioén; posibilita
conciliacién administrativa y, de
fracasar, fijacion de obligaciones
provisionales (custodia,
alimentos, visitas) y remisién a juez
competente; regula apertura del
Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos
mediante auto inapelable con
identificaciéon de partes, medidas

provisionales de urgencia,
entrevistas y  prdctica de
pruebas; define trédmites,
audiencias, recursos de
reposicion y  términos  de
noftificacion; fija reglas para

remision de expedientes al juez
de familia y consecuencias
disciplinarias por incumplimiento;
actualiza normas sobre
ubicacidn en medio familiar,
permisos de salida del pais vy
procedimientos de adopcion.

intfervenciones

interdisciplinarias que
garanticen la  proteccién
integral y el debido proceso

aplicacién

127 del Cdodigo de la
Infancia y la
Adolescencia, cuya
nueva redaccién
infroduce plazos
imperativos (por
ejemplo, diez o
quince dias para
verificacién, traslado
y resolucioén),
procedimientos de
notificacion personal
y por estado, la
obligatoriedad de
convocar
conciliaciones y
audiencias, la
instauracion de rutas
de atencién vy la
creacién de comités
interinstitucionales
para la adopcién y
permisos de salida.
Las autoridades
administrativas y
judiciales deben
ajustar sus protocolos
infernos  y sistemas
de informacién al
texto modificado, vy
el incumplimiento de
los términos
establecidos
constituye causal de
mala conducta.

Ley 1996 de
2019

Es la norma que reconoce la
capacidad legal plena de las
personas con discapacidad
mayores de edad y define los
conceptos de actos juridicos con
apoyos, aqjustes razonables vy
valoraciones de apoyos.
Establece los principios de
dignidad, autonomia, no
discriminacién, accesibilidad vy
primacia de la voluntad de la
persona fitular del acto juridico,
asi como los criterios para
garantizar que cualquier
restriccion a la capacidad legal

Busca garantizar el derecho
de las personas con
discapacidad mayores de
edad a egjercer su capacidad
legal en igualdad de
condiciones, asegurando el
acceso a los apoyos formales
y aqjustes razonables que
requieran para manifestar su
voluntad y  preferencias.
Pretende sustituir los procesos
de interdiccién por
mecanismos basados en la
autodeterminacion  y el
acompanamiento,

Se insfrumenta
mediante dos
procedimientos

principales: la
formalizacién de
acuerdos de apoyo
por escritura publica
ante notfario o por
acta de
conciliacién, en los
cuales se verifica
que el contenido
corresponde  a la
voluntad de la
personag; y la
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Ley- Decretos

Definicion

Objetivo

Jusficia

Mecanismo de

se limite a  salvaguardias
necesarias y proporcionales.

con la

alinedndose

Convencion de Naciones
Unidas sobre los Derechos de
las Personas con
Discapacidad.

aplicacion

adjudicacion judicial
de apoyos,
tramitada por
jurisdiccion
voluntaria o proceso
verbal sumario antfe
el juez de familia,
acompanada de
una valoracion
técnica de apoyos.
El Gobierno debe
expedir protocolos y
lineamientos  para
valoracion y
prestacion de
apoyos, formar «a
notarios,
conciliadores y
jueces, y garantizar
plazos razonables
para  frdmites vy
capacitacion.
Ademds, los actos
juridicos  sujetos a
registro  incorporan
anotaciones sobre el
uso de apoyos y se
prohiben nuevos
procesos de
interdiccién,
contemplando
régimen de
transicion para
revisar las situaciones
previas.

un

Es la norma que oforga un marco
juridico integral para las

Busca garantizar la
proteccién, restablecimiento,

Se instrumenta
creando instancias y

Comisarias de Familia, tantoensu | reparacién y garantia de | comités a  nivel
naturaleza administrativa y | derechos de las victimas o | nacional,
jurisdiccional como en su | personas en riesgo por | departamental,
estructura organizativa y | violencia en el contexto | distrital y municipal
ley 2126 de me’fodologios _d-e. atencién. fomilior,. _n[]edion’re la | que implementan
2021 Define sus  principios rectores es‘rondgrlz_oaon de profocolgs
(oportunidad, eficacia, enfoque | procedimientos, protocolos | estandarizados;
de género e interseccional, | de atencién, rutas de | definiendo la
interés superior del nino, enfre | proteccidon y mecanismos de | conformacion de
otros), competencia para | coordinacion equipos
intervenir en todo fipo de | interinstitucional. Ademds, | interdisciplinarios
violencia intrafamiliar, y | pretende fortalecer la | (abogados,
calidades del personal | capacidad institucional de | psicélogos,
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Beta Group Jusficia

Ley- Decretos Definicion Objetivo Mecqnlsm9 e
(o] o] [{efe[ei[e])]

(comisarios, psicdlogos, | los entes territoriales a tfravés | trabajadores

trabajadores sociales). Asimismo, | de lineamientos, financiacién | sociales,

establece el rol del Ministerio de | y supervision del | administrativos) y su

Justicia y del Derecho como ente | funcionamiento de las | calificacién;

rectory el Sistema de Informacion | Comisarias de Familia. regulando la

de Comisarias de Familia. creacion de
Comisarias  fijas vy
moviles, SuU
financiacion
(presupuesto
municipal,
estampillas, fondos
especiales) y
horarios de atencién
continua;

estableciendo
competencias para
adoptar medidas

provisionales y
definitivas de
proteccién

(desalojos, medidas
de alejamiento,
custodia, cuotas
alimentarias), y
fijando la

responsabilidad del
Ministerio de Justicia
y del Derecho en la

inspeccién,
vigilancia y control,
ademdas del

mantenimiento  de
un Sistema de
Informacion

interoperable  con
SIVIGE. Todas las
actuaciones deben
registrar sus datfos en
el sistema y seguir
plazos y estadndares
de calidad definidos
por la norma.

Es la norma que incorpora | Tiene por objeto crear vy | Se instrumenta
reformas a diversos cuerpos | fortalecer los instrumentos | mediante la
Ley 2197 de legales incluyendol el Cédigo juridicps y los recursos modif,icocién, y
Penal, el Cddigo de | econdmicos de las | adicion de multiples

2022 Procedimiento Penal, el Cédigo | autoridades competentes | arficulos  en los

Nacional de Seguridad v | para consolidar la seguridad | cédigos  penal vy
Convivencia Ciudadana vy el | ciudadang, mejorar la | procesal, la creacién
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Definicion

Objetivo

Jusficia

Mecanismo de

Ley- Decretos

Cobdigo de Extincién de Dominio

y regula aspectos vinculados con

las armas, elementos y
dispositivos menos letales, asi
como la sostenibilidad del
Registro Nacional de

Identificacion Balistica.

eficacia en la persecuciéon

del delito y garantizar la
convivencia pacifica.

aplicacién

y regulacién de un
Registro Nacional de
Identificacién

Balistica y de un
régimen de permisos
para el porte y uso

de armas menos
letales, la definicidn
de nuevas

conductas punibles
y agravantes, la

asignacion de
recursos al Tesoro
Nacional para
prevencion y

fortalecimiento
penitenciario, y la

adopcidn de
protocolos
interinstitucionales
para la

implementacién vy
vigilancia de estas
medidas.

Ley 2215 de
2022

Segun el articulo 2 de la norma,
las Casas de Refugio son sitios de
acogida temporales, dignos,
gratuitos y seguros, en los que se
ofrece alojamiento, alimentacion
y vestimenta para la proteccién y
atencién integral de las mujeres
victimas de cualquier forma de
violencia, asi como de sus hijos,
hijas y demds personas
dependientes. En estos espacios
se brindan asesorias y asistencias
técnicas legales para garantizar
el acceso a la justicig,
acompanamiento psicosocial y
psicopedagdgico, orientacién
ocupacional o educacional,
empleabilidad, emprendimiento
y apoyo de fe, constituyéndose
en el escenario principal para
interrumpir el ciclo de la violencia
y promover la reconstruccién del
proyecto de vida, la autonomia y
el empoderamiento de las
beneficiarias

Implementacién en todo el
territorio  nacional de las
Casas de Refugio como
medida de proteccién vy
atencién integral siguiendo lo
estipulado en los capitulos V y
VI de la Ley 1257 de 2008
para proteger a las mujeres
victimas de violencia en
todas sus formas, asi como a
sus hijos, hijas y personas
dependientes, asegurando la
interrupcién del ciclo de la
violencia y la reconstruccién
de sus proyectos de vida.

Conforme al articulo
6, la organizacién,
funcionamiento,

aplicacion y
conformacién del
equipo

interdisciplinario de
las Casas de Refugio
quedan a cargo del
Gobierno Nacional,
los gobiernos
departamentales vy
los entes territoriales,

quienes deben
administrarlas de
acuerdo con lo

ordenado por la Ley
1257 de 2008 y los
lineamientos

generales que dicte
la Consejeria
Presidencial para la
Equidad de la Mujer,
el Ministerio de Salud
y Proteccién Social y
el  Ministerio  de
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Ley- Decretos

Definicion

Objetivo

Jusficia

Mecanismo de

aplicacion

Justicia y del
Derecho. El proceso
en cada Casa de
Refugio comprende
cuatro etapas
ingreso,
permanencia,
egreso y seguimiento
y sus protocolos
internos, condiciones
de acceso y criterios
de operacioén
deberdn
reglamentarse en un
plazo de seis meses
tfras la entrada en
vigor de la ley.

Ley 2294 de
2023

Norma que expide el Plan
Nacional de Desarrollo 2022-2026
“Colombia Poftencia Mundial de
la Vida", constituyendo el
instrumento legal que articula las
politicas, proyectos y recursos
para la transformacién social,
ambiental y productiva del pais.

Tiene por objeto sentar las
bases para que Colombia se
convierta en lider en la
proteccidn de la vida
mediante la construccidn de
un nuevo confrato social que
supere injusticias y
exclusiones histéricas, impida
la repeticion del conflicto,
transforme la relacién con el
ambiente y promueva una
transformacién  productiva
basada en el conocimiento y
en armonia con la
nafuraleza, desembocando
en una paz total y duradera.

Se aplica
incorporando como
parte integral de la

ley el documento
“Bases del Plan
Nacional de

Desarrollo 2022-2026
Colombia Potencia
Mundial de la Vida”
y SUS anexos, Y
materializdndose a
través de cinco ejes
de transformacién
(territorio-agua;
seguridad humana y
justicia social;
derecho humano a
la alimentacion;
transformacién
productiva,
internacionalizaciéon
y accién climdticao;
convergencia

regional) y cuatro
ejes transversales
que orientan la
programacién  de
inversiones y
politicas. Estos ejes
guian a las
entidades

nacionales y
territoriales  en el
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Ley- Decretos Definicién Objetivo LI L
(o] o] [{efe[ei[e])]

diseno y ejecuciéon
de  proyectos vy
asignacion de
recursos conforme a
lo establecido en el
plan.

Elaboracion Consorcio Red Comisarias 2025

Teniendo en cuenta la tabla anterior a continuaciéon, se hace un
andlisis del marco juridico de las Comisarias de Familia que se enfoca en la
Ley 2126 de 2021, complementada por la Ley 1098 de 2006, la Ley 1257 de
2008, la Ley 294 de 1996 y la Ley 575 de 2000. El andlisis se centra en cinco
ejes fundamentales: el enfoque de proteccion integral, las competencias
asignadas a las Comisarias de Familia, los mecanismos de articulacion
interinstitucional, la disponibilidad de recursos humanos y técnicos, y las
garantias procesales para el acceso efectivo a la justicia de las victimas de
violencia intrafamiliar.

El enfoque de proteccion integral, tal como lo consagra la Ley 1098
de 2006 (Codigo de Infancia y Adolescencia), prioriza el interés superior del
nino y establece medidas de atencion diferenciada segun etapas de vida,
por su parte, la Ley 2126 de 2021 amplia este enfoque para incluir a adultos
vulnerables dentro de su Oorbita de proteccidon, reconociendo la
interseccionalidad de género y etnia en la atencién a victimas de violencia
infrafamiliar. En contraste, la Ley 1257 de 2008 centra su enfoque en la
prevencion y sancion de la violencia contra las mujeres, definiendo rutas de
atencién con énfasis en la integridad psicosocial, mientras la Ley 294 de 1994
y la Ley 575 de 2000 aportan principios generales de protecciéon y debido
proceso, respectivamente, la Ley 2126 articula dichos principios en
protocolos operativos especificos para Comisarias de Familia, consolidando
una articulacion que integra la proteccidon de la ninez, la mujer y otros grupos
en condicion de vulnerabilidad.

En cuanto a competencias institucionales, la Ley 1098 concede a las
Comisarias funciones de inspeccidn, orientacion y remision, expresando un
marco amplio de actuacion preventiva y restaurativa, la Ley 1257 refuerza
estas competencias al exigirles coordinar la implementaciéon de planes de
seguridad y rutas de atencién a mujeres victimas, mientras que la Ley 2124
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precisa la creacion de unidades especializadas dentro de las Comisarias
para el manejo de casos de violencia intrafamiliar, dotdndolas de
capacidad sancionatoria y de seguimiento a ordenes de proteccion,
asimismo, la Ley 294 de 1996 introdujo las Comisarias como autoridades de
policia judicial en materia de familia, pero carecia del detalle operativo que
lao Ley 2126 establece en cuanto a protocolos de intervencion inmediata y
seguimiento interinstitucional.

La articulacion interinstitucional encuentra fundamento en la Ley
1257, que obliga a las Comisarias a establecer convenios con entidades de
salud, educacion, seguridad y servicios sociales; en la Ley 2126 se profundiza
esta obligacion al establecer mesas de coordinacion permanentes vy
sistemas de informacion compartida para el monitoreo de casos. La Ley
1098 aporta a esta articulacién la figura de Comités Locales de Proteccién
de Infancia y Adolescencia, cuya experiencia sirve de modelo para las
mesas interinstitucionales exigidas por la Ley 2126. Por su parte, la Ley 575 de
2000 fija reglas de cooperacion administrativa y procedimientos de remision
de informacion, aunque sin la especificidad sectorial que las leyes de
infancia y de género requieren.

En lo relativo a recursos humanos y técnicos, la Ley 2124 establece la
obligatoriedad de contar con psicélogos, trabajadores sociales y juristas
especializados en violencia intrafamiliar en cada Comisaria, definiendo
perfiles profesionales y carga mdaxima de atencion; la Ley 1098 requiere
profesionales idoneos en ninez y adolescencia, pero sin precisar su niUmero
ni especializacién. La Ley 1257 demanda capacitacion continua en
perspectiva de género para el personal, mientras que la Ley 575 impone
estandares minimos de idoneidad y desempeno para todos los funcionarios
publicos. La Ley 294, al promulgar las Comisarias, no preveia recursos
técnicos propios, razdn por la cual la Ley 2126 incorpora sistemas de gestion
de casos electronicos y protocolos de archivo digital que mejoran la
eficiencia y la trazabilidad de las intervenciones.

De esta manera, las garantias de acceso a la justicia para las victimas
de violencia intrafamiliar se han fortalecido progresivamente, la Ley 1098
propicié mecanismos de denuncia y proteccion para menores, y la Ley 1257
incorpord ordenes de proteccion explicitas y medidas de atenciéon
psicosocial. La Ley 2126 consolida estas garantias al establecer plazos
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mMAaximos para la expedicion de medidas cautelares, recursos de apelacion
dgiles y acompanamiento juridico gratuito, asi como la obligatoriedad de
atencion prioritaria y la creacién de buzones de denuncia anénima. La Ley
575 permite la supervision de estos procesos mediante acciones de tutelay
conftrol politico, aungue su alcance administrativo es limitado frente a las
disposiciones materiales de las leyes de infancia y género. En conjunto, estas
normas configuran un marco juridico progresivo que fortalece las Comisarias
de Familia en su mision de proteger integralmente alas victimas de violencia
intrafamiliar.

En definitiva, el normativo que rige las Comisarias de Familia ha
avanzado de forma significativa al consolidar un enfoque de proteccion
integral iniciado con la Ley 1098 de 2006 que prioriza el interés superior del
nino y la nina y, con la Ley 2126 de 2021, amplia esa proteccion a adultos
vulnerables, incorpora la interseccionalidad de género y etnia, y establece
principios rectores claros de oportunidad, eficacia y debida diligencia.
Asimismo, la Ley 2126 exige la creacidon de unidades especializadas e
interdisciplinarias con perfiles profesionales definidos (psicologos,
trabajadores sociales y juristas) y promueve sistemas electronicos de gestion
de casos, fortaleciendo la trazabilidad y el seguimiento interinstitucional. Por
su parte, la Ley 1257 de 2008 y la Ley 294 de 1996 consolidaron rutas de
atencion diferenciada para mujeres victimas y formalizaron medidas de
proteccion inmediatas y sanciones por incumplimiento, mientras que la Ley
575 de 2000 aportd el marco de cooperacion administrativa y establecio el
debido proceso en las actuaciones de las Comisarias.

A pesar de los avances normativos en especial la Ley 2126 de 2021,
que incorpora un enfoque interdisciplinario, de género e interseccional,
persisten importantes brechas en su implementacion efectiva, existe
carencias significativas en recursos humanos y técnicos: no fodas las
Comisarias cuentan con los perfiles y cargas de atencidon minimos que
establece la Ley 2126, ni con sistemas electréonicos de gestion de casos que
garanticen trazabilidad y confidencialidad. Finalmente, la infraestructura
fisica y tecnoldgica es precaria; muchas sedes no disponen de espacios
intimos para la atencién ni de herramientas digitales bdsicas, lo que vulnera
la privacidad de las victimas y la seguridad del personal.
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5. Descripcion de las Fuentes Secundarias

En el presente capitulo se describen la sistematizacion de las fuentes
secundarias que sustentan el diagndstico y la caracterizacion de la
capacidad institucional de las Comisarias de Familia frente a la
implementacion de la Ley 2126 de 2021. La matriz de fuentes incluye un
amplio recorrido desde normas y decretos vigentes, hasta jurisprudencia
constitucional, guias metodologicas, informes oficiales y estudios
académicos, lo que garantiza una comprension integral de los marcos
normativos, procedimentales y de gestion. Cada registro fue seleccionado
atendiendo a criterios de relevancia normativa, solidez metodoldgica,
cobertura territorial y aportes en buenas prdacticas y lecciones aprendidas.
Asimismo, se evalud la vinculacion de cada fuente con los objetivos
especificos del proyecto, con especial énfasis en su grado de articulacion
normativa, implicaciones prdcticas para el diseno de protocolos y su
pertinencia para fortalecer tanto la organizacion interna como los
mecanismos de seguimiento y evaluacion de las Comisarias de Familia.

llustracion 5. Fuentes y Hallazgos Clave

Otras fuetes
relevantes
Fuentes
consultadas
Normatividad: 25
Reporsitorio Ministerio
de Justicia: 38
Informes institucionales:
24 Informes Estudios academicos 21 documentos
Estudio academicos: & institucionales
Otras fuentes: 21
Total 112 fuentes » Muchos planes municipales y
consultadas departamentales mencionan
4 documentos. el fortalecimiento de las
Comisarias pero carecen de
o Adaptar equipos moviles y indicadores y cronogramas.
24 documentos. protocolos diferenciados
es esencial para atender » Descripci6n superficial de
« Fortalecer protocolos contextos rurales sistemas como SIVIGE sin
diferenciados segiin dispersos. protocolos de
contexto » Disefar protocolos mas interoperabilidad ni detalles
ajustados a la realidad de de plataformas, lo cual limita
» Ampliar alcance de SIVIGE las usuarias y del personal. su aplicacion practica en las
para monitoreo de casos Comisarias.

Elaboracion Consorcio Red Comisarias 2025
La ilustracidon presenta una visidn integral de las diversas fuentes

consultadas, organizadas de manera clara y estructurada para facilitar su
comprension. Ademds, destaca los hallazgos mdas relevantes del estudio,
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permitiendo una rdpida identificacion de los datos clave y su relacion con
los objetivos de la investigacion.

5.1. Informes institucionales

El presente apartado aborda el andlisis de 24 informes institucionales
emitidos por enfidades del Estado colombiano en materia de Comisarias de
Familia. Estos documentos incluyen, principalmente, informes de vigilancia y
seguimiento (Procuraduria General de la Nacion), circulares y directivas
ministeriales, asi como lineamientos técnicos operativos y reportes de
diagndstico elaborados por el Ministerio de Justicia y ofras dependencias
del gobierno, buscan principalmente, evaluar el estado de la
infraestructura, el equipo interdisciplinario, los protocolos de atencion vy la
arficulacion interinstitucional de las Comisarias de Familia, con el fin de
fortalecer su funcionamiento y garantizar el acceso a la justicia en
condiciones de dignidad .

Aunqgue la mayoria de estos informes se centran de manera exclusiva
en las Comisarias de Familia, por ejemplo, la Guia para la Inspeccion,
Vigilancia y Control delimita las competencias y fases de supervision de estas
entidades (Ministerio de Justicia de Colombia, 2024), también abordan
temdticas conexas como la violencia intrafamiliar, las condiciones de
bioseguridad durante la emergencia sanitaria y la salud ocupacional de los
funcionarios. La Segunda Vigilancia Superior constata “la verificacion de la
adecuacion de los espacios fisicos y de las condiciones de bioseguridad en
el marco de la emergencia sanitaria por el Covid-19” (Procuraduria General
de la Nacioén, 2019, p. 14), y establece recomendaciones para la mejora de
la atencidn institucional.

De igual modo, entre los informes institucionales analizados (un total
de 24), se enfocan en la atencidon a mujeres victimas de violencia basada
en género, sin embargo, también contemplan otras dimensiones del
qguehacer comisarial. El Informe de Violencia de Género e Intrafamiliar y
ataques quimicos incorpora indicadores sobre salud publica y protocolos de
atencion integral (Instituto Nacional de Salud, 2023), mientras que los
Lineamientos Técnico-Operativos para Comisarias de Familia incluyen
modelos de informes psicolégicos y juridicos que abarcan tanto el
restablecimiento de derechos de las victimas como el acompanamiento en
condiciones laborales seguras para el equipo interdisciplinario (Ministerio de
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Justicia de Colombia, 2024). Esto demuestra que, si bien la proteccion a
mujeres victimas de violencia es un eje central, las Comisarias de Familia
también desempenan un rol en la garantia de derechos laborales, la
atencion en salud publica y la arficulacidon con sistemas de informacion
como SIVIGE para el monitoreo de casos de violencia (Sistema Integrado de
Informacion sobre Violencias de Género, s. f.).

5.3. Estudios académicos y de investigacion

El presente apartado detalla en profundidad los estudios académicos
y de investigacion consultados para el estado del arte, en total, se
identificaron cuafro documentos de cardcter académico: el informe
Violencia familiar y acceso a la justicia en el mundo rural, el articulo Mujeres
victimas de violencia intrafamiliar en el norte de Colombia, el Documento
de trabajo No 8 del Observatorio de Politica Criminal y el informe Mujeres y
hombres: brechas de género. Todos surgen de universidades, centros de
investigacion, con objetivos que van desde diagnosticar barreras de acceso
y analizar desigualdades de género, y se vinculan directamente con las
Comisarias de Familia al ofrecer evidencia para la mejora de sus protocolos,
estructura organizacional y orientacion de servicio.

El estudio “Violencia familiar y acceso a la justicia en el mundo rural”
se centra en evaluarcomo las barreras geogrdaficas, culturales y econdmicas
afectan la capacidad de las victimas para presentar denuncias ante las
Comisarias de Familia. Su objetivo es identificar los factores que limitan el
acceso efectivo a los mecanismos de proteccidn en zonas rurales v,
mediante encuestas y enfrevistas semiestructuradas, ofrece conclusiones
sobre la necesidad de fortalecer equipos moviles y protocolos diferenciados
para contextos dispersos.

El arficulo Mujeres victimas de violencia intrafamiliar en el norte de
Colombia profundiza en las experiencias de atencidén recibida por las
victimas en las Comisarias de Familia de los departamentos de la Costa
Caribe. Los autores describen coémo “la percepcion de revictimizacion en
etapas de registro y remision influye negativamente en la disposicion de las
mujeres para recurrir nuevamente a estos servicios” (Garcia & Restrepo,
2021, p. 45) y recomiendan ajustes en la formacién de los funcionarios y en
los protocolos de entrevista para garantizar un frato mds humanizado.
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Por su parte, el informe “Mujeres y hombres: brechas de género” del
DANE documenta las diferencias en la victimizacidn y en el acceso a
servicios estatales, senalando que “el 68 % de las mujeres victimas de
violencia intrafamiliar no completan el proceso de denuncia por falta de
informacioén y asesoria legal adecuada” (DANE, 2023, p. 27), lo cual revela
la urgencia de fortalecer la orientacioén juridica en las Comisarias de Familia.

En este sentido, los documentos analizados aportan evidencia
empirica y recomendaciones prdcticas que fortalecen la formulacion de
lineamientos técnicos para las Comisarias de Familia. Al integrar datos
cuantitativos (como estadisticas de acceso a la justicia) con hallazgos
cualitativos (como percepciones ciudadanas y testimonios), esta base
documental permite un diagndstico multidimensional de los retos
institucionales

5.4, Ofras fuentes relevantes

El presente apartado examina un total de 21 documentos analizados,
donde se encentran planes municipales y departamentales que incorporan
directrices, metas y proyectos orientados al bienestar familiar y, en algunos
casos, a la implementacion o fortalecimiento de las Comisarias de Familia.

Entre los planes de desarrollo consultados destacan los pertenecientes
al departamento de Arauca (Plan de Desarrollo 2024-2027, Gobernacion de
Arauca), al municipio de La Tola (Plan de Desarrollo 2024-2027, La Tola),
Necocli (Plan de Desarrollo 2024-2027, Necocli), al deparfamento de
Vichada (Plan de Desarrollo Departamental 2024-2027, Vichada), y los
municipios de Bajo Baudo, Providencia y San Onofre. A estos se suman los
planes municipales de Leticia y Guainia, asi como la Politica PUblica para las
Familias de Bogotd 2011-2025. En la mayoria de estos documentos se
identifica la inclusion de objetivos para fortalecer la atencidon psicosocial y
juridica a unidades familiares vulnerables, la construccion o adecuacion de
espacios fisicos destinados a la Comisaria de Familia, y la priorizacion de
recursos presupuestales para su operatividad. Por ejemplo, el Plan de
Arauca enfatiza "la articulacion interinstitucional para garantizar servicios
infegrales a familias victimas de violencia intrafamiliar”, mientras que Necocli
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prioriza “la dotacion de equipos interdisciplinarios capacitados en enfoque
de género”

Las cartillas y manuales de buenas prdcticas ofrecen formatos de
formularios y guias de atencion inicial que pueden adaptarse al contexto de
las Comisarias de Familia, evitando la duplicacion de esfuerzos y acelerando
la implementacion de procedimientos operativos estandarizados. Estos
documentos presentan modelos de historia clinica psicosocial, formularios
de evaluacioén de riesgo de violencia y circuitos de remision a instituciones
de salud vy justicia. En particular, la cartilla ABC Comisarias de Familia para
Autoridades Territoriales propone un formato de registro de caso que incluye
campos para identificacion de agresor y victima, valoracion de factores de
riesgo y plan de accion inmediata, mientras que la Guia Pedagdgica para
Comisarias de Familia incorpora mddulos de capacitacion y protocolos de
acompanamiento que establecen pasos claros para la atencidn inicial y el
seguimiento de medidas de proteccion. De estos manuales se concluye que
la estandarizacidn de procesos facilita la reduccidn de tiempos de
respuesta, la homogeneizacion de criterios y el fortalecimiento de la calidad
técnica en la atencién a victimas.

No obstante, estas “otras fuentes relevantes” también revelan brechas
y vacios de informacion. En los planes de desarrollo suele encontrarse una
mencion genérica a la Comisaria de Familia sin indicadores de desempeno
especificos ni cronogramas detallados de ejecucion. Por ejemplo, el Plan de
Vichada indica la necesidad de “fortalecer la institucionalidad familiar” sin
definir metas cuantitativas ni responsables claros. Asimismo, las cartillas y
manuales carecen de guias sobre la evaluacion de resultados a mediano y
largo plazo, lo que dificulta medir el impacto real de las acciones
implementadas. Tampoco se abordan con detalle grupos poblacionales
como adultos mayores o hombres victimas de violencia intrafamiliar,
concentrdndose casi exclusivamente en mujeres y ninos. Finalmente, la
articulacion con sistemas de informacion como SIVIGE estd descrita sin
referencias a plataformas tecnoldgicas ni protocolos de interoperabilidad,
lo que limita su aplicabilidad concreta en las Comisarias de Familia.

6. Andlisis de las Fuentes
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Este capitulo analiza las fuentes segun los temas priorizados en el
anexo fécnico vy las categorias surgidas del proceso inductivo de
codificacion. A través de una sintesis, presenta los hallazgos clave de la
revision, lo que permite identificar de manera sistemdtica patrones
temdaticos, vacios en la literatura y buenas prdcticas recopiladas en el
andlisis documental.

En primer lugar, se aborda la identificacion de competencias
subsidiarias y actores de la justicia familiar, para continuar con el examen de
las competencias subsidiarias de las Comisarias de Familia y su impacto
institucional y funcional. A contfinuacion, bajo la categoria de Capacidad
Institucional se analiza la estructura organizativa, los recursos humanos vy la
infraestructura y tecnologia; en la categoria Procesos de Atenciony Acceso
se desarrolla la ruta de atencidn, los tiempos de respuesta y el enfoque
diferencial; la categoria Coordinacién Interinstitucional comprende
remision/contrarreferencia, mesas de trabajo y convenios y alianzas; la
categoria Monitoreo, Evaluaciéon y Mejora Continua incluye indicadores de
desempeno, informes y auditorias y formacidn continua; vy, finalmente, en la
categoria Enfoque Diferencial y Calidad de Servicio se estudian el enfoque
de género, la atencion a poblaciones vulnerables y los niveles de
satisfaccion y confianza del servicio.

llustracion 6. Categorias y subcategorias

Procesos de Coordinacién Enfoque Diferencial y
Atencion v Acceso Interinstitucional Calidad de Servicio
y « Enfoque de Género
« Ruta de Atencién o ) « Atencion a
.« Tiempos de . Slem\5|Zn(fron:;rarreferencwa Poblaciones
Respuesta . Csiisen'\zs raA\E;JaC;zas vulnerables
. Erjfoquer v « Satisfaccion y
Diferencial Confianza:
e ® o el — e 9
O .0 - = [ ) e
S0A \ S~ ] — il
\_I/Q © = “ \\
Capacidad . . i
| pacic ' Marco Normativo y Juridico Monitoreo,
nstituciona Evaluacion y Mejora
« Estructura * Leyes Continua
Organizativa  Decretos « Indicadores de
« Recursos Humanos » Circulares y Desempefo
. Infraestruf:tura 1% Directivas « Informes y Auditorias
Tecnologia « Formacion Continua

Elaboracion Consorcio Red Comisarias 2025
6.1. Identificacion de actores de la justicia familiar
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Este apartado tiene como propdsito establecer el marco de
referencia institucional y funcional en el que se despliegan las Comisarias de
Familia dentro de los sistemas nacionales de justicia y bienestar familiar. A
partir de las normas vigentes, la reglamentacion mas reciente y la evolucion
jurisprudencial, se delimitardn las funciones subsidiarias vy jurisdiccionales de
estas entidades, asi como el conjunto de organismos e instancias judiciales,
administrativas y de control que intervienen en la atencion de conflictos
familiares.

El Sistema Nacional de Justicia Familiar (SNJF), establecido mediante
el Decreto 1574 de 2024, integra a las instituciones publicas y privadas
encargadas de garantizar el acceso a mecanismos judiciales vy
administrativos para resolver conflictos familiares. Su objetivo principal es
asegurar la proteccion integral de los derechos en el dmbito familiar, a
través de respuestas coordinadas, oportunas y con enfoque especializado.

Por otro lado, el Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) bajo el
liderazgo del ICBF y regulado por la Ley 1098 de 2006 busca garantizar el
desarrollo integral de ninas, ninos y adolescentes, mediante la
corresponsabilidad entre la familia, la sociedad y el Estado. Este sistema
articula acciones de prevencion, proteccidén y restablecimiento de
derechos, a través de una red de agentes e instancias de coordinacion en
los niveles nacional, departamental, distrital y municipal.

Aunque son sistemas independientes, su articulacion es permanente,
las comisarias de familia desempenan un rol dual: actian como operadores
directos del El Sistema Nacional de Justicia Familiar en la resolucion de
conflictos y, simultdneamente, como actores estratégicos del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar, especialmente cuando intervienen en la
proteccion de menores de edad bajo sus competencias subsidiarias. A
continuacion, se presenta una matriz comparativa que analiza los actores
del Sistema Nacional de Justicia Familiar (SNJF) y del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar (SNBF) segun cuatro dimensiones clave: su nivel de accion,
naturaleza juridica, el rol funcional que desempenan vy su relacion operativa
con las Comisarias de Familia.

Tabla 3. Matriz comparativa
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Justicia
Nivel de accién Naturaleza Rol funcional Relacién con
juridica Comisarias de
Familia
Juzgados de | SNJF Nacional / Local | Judicial Resolver Conocen
Familia confroversias en | apelaciones,
derecho de familia. | revisan
conflictos de
competencias y
decisiones  de
comisarias.
Ministerio de | SNJF Nacional Administrativa | Rector del SNJF. | Define
Justicia y del central Formula politicas, | normativa para
Derecho lineamientos y | el
estdndares funcionamiento
técnicos. de comisarias.
Comisarias de | SNJF Local — | Administrativa | Atencién Actian  como
Familia SNBF Municipal con funciones | inmediata en casos | puerta de
jurisdiccional | de violencia | enfrada al SNJF.
intfrafamiliar y | Asumen
conflictos funciones
familiares. subsidiarias  del
SNBF.
Defensorias de | SNBF Departamental | Administrativa | Restablecimiento Las  comisarias
Familia (ICBF) / Municipal especial de derechos de | intervienen
NNA y medidas de | subsidiarioment
protecciénintegral. | e en suU
ausencia.
Instituto SNBF Nacional Administrativa | Rector del SNBF. | Articulacion
Colombiano de especial Coordina politicas | permanente
Bienestar Familiar publicas en | con comisarias
(ICBF) infancia y familia. en procesos de
proteccion.
Subdireccion del | SNBF Nacional Administrativa | Coordina el sistema | Emite
SNBF (ICBF) técnica intersectorial para | lineamientos
garantia de | técnicos que
derechos de NNA. | orientan a las
comisarias.
Consejos SNBF Territorial Coordinacion | Armonizan planes y | Espacios de
Departamentales interinstifucio | acciones del SNBF | articulacién
y Municipales de nal en el territorio. local con las
Politica Social comisarias.
Centros Zonales | SNBF Zona / Local Administrativa | Ejecutan Coordinan
del ICBF operativa programas de | directamente
proteccioén y | con comisarias.
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Nivel de accién Naturaleza Rol funcional Relacién con
juridica Comisarias de
Familia
restablecimiento
de derechos.
Alcaldias / | SNJF / | Municipal Administrativa | Financian, dotan y | Responsables
Secretarias de | SNBF territorial supervisan el | legales del
Gobierno funcionamiento de | funcionamiento
las comisarias. de las
comisarias.
Policia Nacional SNJF / | Nacional / Local | Operativa Ejecuta medidas | Da
SNBF de proteccidén, | cumplimiento
fraslados y apoyos | inmediato a las
urgentes. decisiones de las
comisarias.
Ministerio de | SNJF / | Nacional — | Administrativa | Prevencién y | Comisarias
Salud y | SNBF Territorial sectorial atencién en salud | remiten  casos
Proteccién Social fisica y mental. que requieren
atencién
médica o
psicosocial.
Instituciones SNJF / | Local- PUblica / | Deteccidon de | Alertan y
Educativas (MEN / | SNBF Departamental | Privada riesgos de | remiten a
colegios) vulneracion, comisarias o)
violencia o | defensorias.
abandono escolar.
Organizaciones SNJF Local / Nacional | Privada sin | Acompanamiento | Aliadas en la
de la Sociedad dnimo de | juridico, psicosocial | atencién o
Civil (OSC) lucro o comunitario. canalizacién de
Casos a
comisarias.
Ministerio PUblico | SNJF Nacional / | Control Vigilan la legalidad | Supervisan la
(Personerias / Territorial disciplinario y | y garantias | actuacion
Procuraduria) vigilancia procesales en | diligente de las
actuaciones. comisarias.

Elaboracion Consorcio Red Comisarias 2025

Dentro del Sistema Nacional de Justicia Familiar (SNJF), existen otros
actores clave que operan en la articulacion de ambos sistemas (SNJF y
SNBF), desempenando roles complementarios y funcionales en la
implementacion de politicas de proteccion integral. Entre estos se destacan:
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Sistema

Tabla 4. Actores claves

Nivel de

accidén

Naturaleza
juridica

Rol funcional

\S
Justicia

Relacién con
Comisarias de

Familia
Ministerio de | SNJF / SNBF Nacional Administratfiva Coordina Aporta
Igualdad vy cenftral politicas de | lineamientos para
Equidad equidad, atencién con
género y | enfoque de
enfoque género y
diferencial. diferencial.
Miembro de la
Comision
Intersectorial.
Fiscalia SNJF Nacional /| Judicial Investiga Recibe remisiones
General de la Territorial delitos en el | de las comisarias
Nacién entorno cuando se
familiar: configura delito.
violenciaq,
inasistencia
alimentaria,
etc.
Sistema SNJF / SNBF Intersectorial | Marco Red de actores | Relacionamiento
Nacional de / fransversal y servicios | en  casos  de
Cuidado Comunitario orientados  a | mujeres
reconocer Yy | cuidadoras o}
redistriouir el | familias sin red de
frabajo de | apoyo.
cuidado.
Avutoridades SNJF Etnico / | Jurisdiccional Ejercen justicia | Coordinacién en
Tradicionales Territorial especial propia en sus | contextos
Indigenas comunidades | interculturales
conforme al | con las
art. 246 de la | comisarias.
Constitucion.
Inspecciones | SNJF Local / | Administrativa Intervienen Asumen funciones
de Policia Municipal con funciones | cuando no | en ausencia
judiciales existe temporal de
comisaria. comisarias.
Ministerio de | SNBF / SNJF Nacional Administrativa Formula Coordina
Educacién sectorial politica acciones
Nacional educativa. preventivas y
Prevencion en | estrategias de
enfornos deteccién con
escolares. comisarias.
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Nivel de Naturaleza Rol funcional Relaciéon con
accién juridica Comisarias de
Familia
Ministerio de | SNJF / SNBF Nacional Administrativa Asignan Influyen en
Hacienda / cenftral recursos y | financiacion y
Departament evalian seguimiento  de
o Nacional ejecucién de | politicas y
de politicas comisarias.
Planeacién - publicas
DNP- territoriales.

Elaboracion Consorcio Red Comisarias 2025

Del andilisis de la literatura normativa y técnica revisada, se identifican
como actores clave aquellos que generan el mayor volumen de
informacién y marcos de referencia indispensables para esta investigacion
de fuentes secundarias: el Ministerio de Justicia y del Derecho, como rector
normativo; las Comisarias de Familia, por sus protocolos operativos y reportes
de gestion; ICBF, por sus lineamientos de proteccion y los Juzgados de
Familia, que aportan jurisprudencia. Para una vision grdfica de estas
relaciones y de la posicion relativa de cada actor en el sistema de justicia
familiar, consulta el Anexo 3: Mapa conceptual de actores de las Comisarias
de Familia.

6.2. Competencias subsidiarias de las Comisarias de Familia

Una vez identificados los actores clave del sistema, es fundamental
precisar el alcance de las competencias subsidiarias de las Comisarias de
Familia, las cuales se ejercen de manera excepcional ante la ausencia de
un defensor de familia en el territorio, conforme lo establecen: el articulo 98
de la Ley 1098 de 2006 (Codigo de Infancia y Adolescencia) y el articulo 47
de la Ley 2126 de 2021. Estas competencias se clasifican en dos dmbitos:
administrativo y jurisdiccional. En el primero, destacan funciones como la
apertura de Procesos Administrativos de Restablecimiento de Derechos
(PARD), la fijacidn provisional de cuotas alimentarias, la conciliacion
extrajudicial en derecho y la adopcidn de medidas urgentes para
proteccidén de ninos, ninas, adolescentes y adultos mayores en situacion de
vulnerabilidad. En el dmbito jurisdiccional, comprenden la adopciéon
inmediata de medidas de proteccion contra la violencia intrafamiliar y
acciones constitucionales urgentes cuando exista amenaza inminente a la

51




Beta Group Jusficia

infegridad fisica, libertad o dignidad de las victimas, garantizando asi una
respuesta efectiva ante vacios institucionales. Véase en el anexo 3

flujograma.

llustracion 7. Competencias subsidiarias de las Comisarias de Familia

Restablecimiento de derechos —

T Casos de violencia sexual

Violencia en el contexto
Familiar

(NNA), incluyendo casos de

violencia sexual, familiar y

| Amenazas (en contra de la

otras amenazas. integridad, la vida,
entre otras)
Hacou i De NNA
provisionalde |
COMPETENCIAS _SUBSIDIARIAS DE LAS R nitos De Adultos Mayores
COMISARIAS DE FAMILIA s inistrativas
La Comisaria e R ——  Conciliacién extrajudicial en derecho
T (No | estas competencias— e o :
Sy Remision de actos urgentes y notificacion inmediata
subsidiarias. - i :
al ICBF en casos de violencia sexual
En ningtn caso la Comisarfa de — Medidas de proteccion por violencia intrafamiliar.
Féﬁ ;3 %’:{Egﬁ;{,“o‘}ﬁ? " Familia asumira la competencia para Jurisdiccionales | Acciones constitucionales de proteccion por
emitir resolucion de adoptabilidad — amenazas o vulneraciones
" ) — Medidas en procesos ya iniciados de violencia
Respecto a las 0S¢ actlv.an sexual anteriores al 11 de julio de 2024.
Se refiere a que no haya una competencias —  competencias - g
; S i idiari a excepcion de
persona vinculada legalmente a & Administrativas subsn(lllar::as AbLly Que no haya otros
~este cargo, no basta la fafaZos L omisartos conciliadores disponibles.
existencia de un centro zonal de Familia
del ICBF en términos de A partir de julio del afio 2024 (Los
cobertura geografica (Ley 2126 Respecto a las Las Comisarias de que se hayan recibido antes de esa
de 2021, art. 5, par. 3; Ley 1098 competencias  familiaNO asumen —  fecha deben continuar hasta su
de 2006, art. 98) Jurisdiccionales casos de violencia terminacion en las Comisarias de
sexual contraNNA = —— Familia).
Que las victimas sean adultos

Con 2 excepciones - - . .
Que haya coexistencia de violencia

sexual contra NNA y violencia contra

adultos (en este caso, la Comisaria
asume el caso de forma integral)

Elaboracion Consorcio Red Comisarias 2025

La ilustracion presenta  un flujograma detallado sobre el
procedimiento de las competencias subsidiarias de las Comisarias de
Familia. Estas se ejercen Unicamente cuando no existe un defensor de
familia asignado en el territorio correspondiente. En dichos casos, las
comisarias asumen temporalmente funciones clave para garantizar la
proteccion efectiva de derechos, con especial énfasis en poblaciones
vulnerables como ninos, ninas, adolescentes (NNA) y adultos mayores.

Entre las principales atribuciones que asumen las comisarias en estos
Casos se encuentran: el restablecimiento de derechos en situaciones de
violencia sexual, intrafamiliar o amenazas graves; la fijacién provisional de
obligaciones alimentarias para NNA y adultos mayores; la realizacidon de
conciliaciones extrajudiciales en derecho en materia familiar; la remision
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inmediata de casos urgentes al ICBF con las notificaciones correspondientes;
asi como la aplicaciéon de medidas administrativas de proteccidon en casos
de violencia intrafamiliar. Adicionalmente, estan facultadas para interponer
acciones constitucionales cuando se presenten vulneraciones o amenazas
a derechos fundamentales.

Este mecanismo de competencia subsidiaria constituye un sistema de
respuesta institucional agil y oportuna que opera como red de proteccion
en aquellos territorios donde las entidades principales encargadas de la
proteccidén no tienen presencia o capacidad operativa.

6.2.1. Impacto institucional y funcional de las competencias subsidiarias

Aungue no existen estadisticas consolidadas u oficiales que permitan
cuantificar el impacto de las competencias subsidiarias en las Comisarias de
Familia, este andlisis se basa en criterios técnicos derivados de la
normatividad vigente, jurisprudencia reciente y documentos institucionales,
como informes del Ministerio de Justicia, conceptos técnicos del ICBF vy el
diagndstico de Sisma Muijer.

Segun el memorando MJD-OFI23-0011937 del 17 de marzo de 2023, el
Ministerio de Justicia presenté un informe actualizado sobre las medidas
adoptadas frente a la situacion critica de violencias basadas en género
(VBG) en el pais. El documento destaca el Sistema de Informacion como
mecanismo clave para el seguimiento de indicadores que evalian la
efectividad de las Comisarias de Familia en la atencion de VBG. Ademds,
senala que, en alianza con el PNUD, se disend el Sistema de Informacion
para Comisarias de Familia (SICOFA).
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—
llustracion 8. Modulos funcionales
1 2 3 4 5
O O O O O
Agendamiento de Recepcion y Valoracion de Medidas de Audiencia
citas. registro inicial y riesgo. proteccion decision de
determinacion de provisionales. medidas
competencias. definitivas y '®)
recursos.
9 8 7 6
@] O O O O
Medidas de Medidas de Seguimiento de Incumplimiento,
atencién. estabilizacion. medidas. modificacién o medida
complementaria.
O
10 n 2 . Y
0] O O
Terminaci6n de las Procesos administrativos de Administracién, .
medidas. restablecimiento de derechos (PARD. ‘

Elaboracion Consorcio Red Comisarias 2025

Este sistema tiene como objetivo principal consolidar y organizar datos
e informacion cudalificada para evaluar la efectividad de la labor comisarial
y fundamentar medidas de politica publica. Sin embargo, al 22 de
noviembre de 2023 (fecha del memorando consultado), el sistema aun se
encontraba en fase de pruebas piloto, por lo que no se dispone de
informacion sobre suimplementaciéon definitiva ni de estadisticas generadas
a través de esta plataforma.

Por ofra parte, en el documento "Diagndstico Comisarias de Familia:
Bolivar, Chocd, Cauca, Narino, Sucre y Valle del Cauca" elaborado por
Sisma Mujer, especificamente en el capitulo de diagndstico territorial del
Cauca, se analizan los retos en la relacion entre las comisarias de familia y
el ICBF. El informe senala que:

“En la misma medida, los distintos equipos reportan situaciones en las
cudles deben mantenerse en comunicacion con instituciones como el ICBF
por la naturaleza de sus procedimientos, pero a su vez que no son entidades
desde las cudles haya una coordinacion o desde las cudles haya una
voluntad clara de apoyo. Inclusive, varias comisarias senalaban que veian
incumplimiento de competencias por parte del ICBF y que no estdn
haciendo nada; muchas veces deben hacer devoluciones de casos que no
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corresponden a situaciones de violencias y uno de los equipos expuso que
interpusieron un recurso por conflicto de competencia, puesto que la
cantidad de remisiones que no corresponde a su competencia les habia
desbordado.

Otro factor que fue reportado como obstdaculo en el relacionamiento
con el ICBF se debe a que, para varias de las comisarias participantes, las y
los defensores de familia estan asignados en otros municipios como segunda
instancia, motivo por el que la articulacion se hace mds lenta y se
evidencian actitudes negligentes frente a los casos que se remiten.”

En el documento "Rendicion de Cuentas Café del Mundo Comisarias
de Familia", elaborado por el Ministerio de Justicia y del Derecho, se
identificd la competencia subsidiaria como el principal problema que
enfrentan estas entidades, segun las intervenciones de los comisarios
participantes. Si bien la Viceministra de Promocion de la Justicia asumid la
respuesta durante el evento, el documento no registra si se dio una solucion
inmediata. No obstante, entre los compromisos adquiridos por el Ministerio
figurd el frabajo en la arficulacion interinstitucional entre comisarias y otras
enfidades nacionales relacionadas.

Por un lado, esta competencia ha permitido ampliar la cobertura y
garantizar la atencidn en territorios carentes de defensorias de familia. Por
otro, ha generado consecuencias negativas como la sobrecarga operativa,
la desnaturalizacion de las funciones especializadas de las comisarias y la
asignaciéon de responsabilidades sin los recursos necesarios. Esta situacion ha
provocado tensiones en la arficulacion con el Sistema Nacional de Justicia
Formal y ha obligado a agjustes internos en los territorios que, hasta ahora, no
han sido estandarizados ni evaluados institucionalmente. Para un andlisis
detallado del marco juridico aplicable, véase el Anexo 4: Jurisprudencia
Relevante.
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llustracion 9. Hallazgos sobre el Impacto de las Competencias
Subsidiarias

Fundamento técnico-juridico

Basado en normatividad vigente, jurisprudencia y documentos
del Ministerio de Justicia, ICBF y Sisma Mujer.

SICOFA

// » Objetivo: consolidar datos para evaluar efectividad comisarial y
/ guiar politicas piblicas.

» Estado al 22 nov 2023: fase piloto, sin estadisticas definitivas.

Vision desde Rendicion de Cuentas Café
del Mundo

Compromiso ministerial: fortalecer la coordinacion
interinstitucional, sin soluciones inmediatas registradas.

- Consecuencias funcionales

Tensiones con el Sistema Nacional de Justicia Formal; ajustes
locales no estandarizados ni evaluados.

Elaboracion Consorcio Red Comisarias 2025

La ilustracion organiza en cuatro niveles jerdrquicos los principales
hallazgos del andlisis de las competencias subsidiarias en las Comisarias de
Familia, se situan las Consecuencias funcionales, Vision desde la Rendicion
de Cuentas Café del Mundo, SICOFA y el Fundamento técnico-juridico. Estos
niveles reflejan desde la base operativa hasta el marco legal el impacto
institucional y funcional de la competencia subsidiaria.

6.3. Capacidad Institucional

Este capitulo analiza la capacidad institucional de las Comisarias de
Familia en Colombia, fomando como base las fuentes de informacion
revisadas. Se abordardn aspectos criticos como la estructura organizativa,
que determina la claridad en roles y procesos; los recursos humanos,
esenciales para la calidad de la atencion; y la infraestructura y tecnologia,
que influyen en la operatividad y acceso a servicios. El andlisis permitird
identificar el estado actual de las comisarias, destacando fortalezas,
brechas y oportunidades de mejora, con el fin de fortalecer su rol en la
proteccion de derechos y la atencidon a victimas de violencia familiar.
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llustracion 10. Categorias capacidad institucional

Estructura Organizativa ca Pa C I.d ad
« Los protocolos que institucionalizan I nstltu CI o n a l

reuniones quincenales y esquemas de
contrarreferencia con e ICBF se
implementan de manera desigual: en
algunos contextos son un espacio
genuino de mejora continua, mientras
que en otros derivan en tramites sin

seguimiento

Recursos Humanos
= Formacion especializada en

género y ninez es esporadica y

depende de talleres externos; no

Infraestructuray
Tecnologia

« Modernizacion tecnologica avanzada
en capitales vs. estancamiento en
municipios pequenos, reproduciendo
brechas en la calidad del servicio.
hay un plan interno continuo. + Se dispone de gestion electronica de

» No se cuumpe el perfil minimo: casos en algunas comisarias; el resto
faltan psicologas/os, opera en papel, con demora en
trabajadoras/es sociales y recuperacion y riesgo de pérdida de
auxiliares administrativos. datos.

Elaboracion Consorcio Red Comisarias 2025

La ilustracion refleja los hallazgos del andlisis a fravés de tres
subcategorias clave: en infraestructura y tecnologia, evidencia
disparidades entre zonas urbanas y rurales, con modernizacion avanzada en
algunas dreas frente a la persistencia de métodos tradicionales en ofras;
enrecursos humanos, destaca la falta de formacion continua y el
incumplimiento de perfiles minimos, lo que limita la capacidad operativa; y
en estructura organizativa, muestra contrastes entre protocolos bien
implementados que fomentan la mejora continua y otfros que terminan
siendo gestiones formales sin incidencia prdctica en los resultados.

6.3.1. Estructura Organizativa

El andlisis de la estructura organizativa de las Comisarias de Familia
revela un modelo formal sélidamente definido en la normativa y en los
lineamientos técnicos, pero con tensiones y vacios significativos en su
aplicacion prdactica. El documento herramientas para el fortalecimiento de
comisarias de Familia describe la existencia de un organigrama que ubica
al Comisario o la Comisaria como mdxima autoridad de sede, responsable
de dos dreas principales Atencion al Usuario y Gestion Administrativa, y con
flujos de reporte vertical disesnados para garantizar “la supervision de los
procesos internos” (Herramientas para el fortalecimiento de Comisarias de
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Familia, 2019). Esta disposicion tedrica busca asegurar la claridad de roles y
la rendicion de cuentas, y efectivamente proporciona un marco de
referencia imprescindible para municipios y departamentos.

Segun el Diagnéstico de Comisarias de Familia, “los asistentes sociales
se encargan de la primera linea de contacto con la victima, realizando la
valoracion psicosocial y preparando el expediente inicial, mientras que los
abogados de comisaria garantizan el acompanamiento juridico y la
formulacion de medidas de proteccion. Estos roles estdn delimitados en el
Manual de Funciones, que asigna tareas especificas y tiempos de entfrega
para cada actividad” (Diagndstico de comisarias de familia: Bolivar, Choco,
Cauca, Narino, Sucre y Valle del Cauca, 2024). Pese a esta delimitacién, los
informes de evaluacion de carga laboral senalan una sobrecarga constante
de los mismos perfiles profesionales, lo que deriva en retrasos y errores en la
preparacion de expedientes. Este hallazgo sugiere una tension entre la
estructura orgdnica planificada y la capacidad real de personal disponible,
indicando la necesidad de revisar no solo el diseno de roles, sino también los
mecanismos de redistribucion de tareas y creaciéon de perfiles auxiliares.

La coordinacidon interna, que aparece regulada mediante la
obligacién de realizar reuniones quincenales de revision de casos entre
Comisario, asistente social y abogado, también revela discrepancias entre
lo normado y lo practicado. El Informe de la Procuraduria sobre Comisarias
de Familia describe que “los procedimientos internos contemplan reuniones
quincenales de revision de casos entre Comisario, asistente social y
abogado de comisaria. Para la coordinacion externa, se ha establecido un
protocolo de contrarreferencia con la Fiscalia y el ICBF, que incluye
formularios estandarizados y esquemas de respuesta en 48 horas.” (Informe
de la Procuraduria sobre Comisarias de Familia, 2012). No obstante, las
evaluaciones de campo reportan que tal protocolo opera de manera
irregular: en algunas sedes las mesas internas se convierten en espacios de
diagndstico y mejora, mientras que en otras quedan relegadas a eventos
formales con poca articulacion operativa posterior. Este patrén sugiere que,
si bien el documento define la estructura de coordinacioén, falta una cultura
organizacional que valore y sistematice esas reuniones como procesos de
mejora continua.
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Otro elemento que trasciende el plano tedrico es el rol del enlace
territorial, encargado de convocar y dar seguimiento a las Mesas Locales de
Atencién Interinstitucional. La Guia Pedagdégica para Comisarias de Familia
senala que “cada comisaria nombra un enlace territorial responsable de
convocar y dar seguimiento a las Mesas Locales de Atencion
Interinstitucional. Este rol actia como nodo de comunicacion entre la
comisaria y entidades de salud, educacion y organizaciones sociales,
garantizando que las decisiones y protfocolos aprobados en dichas mesas se
implementen operativamente en el servicio diario” (Guia Pedagdgica para
Comisarias de Familia 2013). Sin embargo, los informes de verificacion de
avance muestran que en numerosas jurisdicciones este enlace carece de
asignacion horaria definida, lo que reduce su eficacia y limita la continuidad
de los acuerdos interinstitucionales. En la prdctica, estas figuras terminan
asumiendo labores de forma intermitente, lo cual multiplica la brecha entre
la estructura orgdnica prevista en la teoria y la realidad de los despachos.

En cuanto a la jerarquia institucional general, la revision de la
legislacion (Ley 2126 de 2021 y sus decretos reglamentarios) establece
claramente la dependencia de las comisarias de familia de la érbita del
Ministerio de Justicia y su articulacion con entidades territoriales. No
obstante, los vinculos con la autoridad municipal son descritos como
inconsistentes, y en algunos casos el Comisario se encuentra subordinado
funcionalmente tanto a la Secretariac de Gobierno local como a la
Secretaria de Planeacién, o que genera conflictos de mando vy dificulta la
implementacion de politicas integrales.

La comparaciéon entre los documentos que describen la estructura
organizativa y los resultados empiricos muestra, ademds, un vacio en cuanto
a la actualizacion periddica de dichos instrumentos. Tanto el organigrama 'y
los manuales de funciones han sido replicado sin revision desde su creacion,
lo que contribuye a la obsolescencia de perfiles y la falta de adaptacion a
nuevas necesidades, como la atenciéon remota o el enfoque diferencial. En
un contexto donde la Ley 2126- 2021 enfatiza la necesidad de enfoques
interseccional, la rigidez de una estructura que no incorpora espacios para
la flexibilizacidon impide la integracion de nuevos roles, por ejemplo, enlaces
culturales o especialistas en proteccion digital.
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Desde una perspectiva valorativa, esta brecha entre estructura
disenada y estructura en operacion evidencia un desafio central: la
construccion de una cultura organizacional que trascienda la formalidad
normativa y se arraigue en la practica cotidiana. Aunque el marco tedrico
estd bien fundamentado y aparece de forma fransversal en los 112
documentos revisados, su implementacion exige procesos de
acompanamiento, retroalimentacion y evaluacion que hasta ahora han
sido parciales. La existencia de metas cuantitativas (por ejemplo, nUmero de
reuniones internas o fiempos de contrarreferencia) ha desplazado a
menudo la reflexion cudalitativa sobre la calidad de la coordinaciéon vy la
funcionalidad real de los roles.

Finalmente, frente a estas tensiones, se identifica un avance
significativo: la conciencia institucional de la necesidad de fortalecer
unidades de planeacion y sistemas de informacidon que permitan monitorizar
no soélo los resultados, sino el propio funcionamiento de la estructura. La
inclusion de ejemplos de digitalizacion de flujos de trabajo y de protocolos
de alerta temprana en algunos manuales (Herramientas para el
fortalecimiento de Comisarias de Familia, 2019). Apunta hacia una
evolucion positiva. No obstante, su escalamiento depende de dotar a las
comisarias de familia de recursos técnicos y humanos especificos, y de
replantear la estructura organizativa no como un diagrama estatico, sino
como un tejido dindmico capaz de adaptarse a los retos de la prevencion,
atencion y seguimiento de la violencia intrafamiliar.

6.3.2. Recursos Humanos

El presente capitulo analiza los recursos humanos desde una revision
sistematica, evidenciando que, si bien la disponibilidad y competencia del
personal en las Comisarias de Familia son fundamentales para garantizar
una atencion cualificada y sostenible en casos de violencia intrafamiliar,
persisten desafios criticos. El andlisis documental revela que, a pesar de
contar con perfiles claramente definidos como comisario, asistente social y
abogado, subsisten brechas significativas en el diseno, la cobertura de estos
cargos y la formacion especializada del personal. Estas insuficiencias
afectan particularmente la aplicacién de protocolos sensibles al género, la
ninez y otras dimensiones de vulnerabilidad, limitando la eficacia de las
intervenciones.
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Principalmente, es fundamental partir de un referente claro: los perfiles
minimos que garantizarian una atencién integral, la evidencia indica que
cada sede deberia contar con un comisario o comisaria de familia, un
profesional del derecho responsable de la direccion institucional y la toma
de decisiones juridicas. Ademds, se requiere un abogado o abogada
adicional para asegurar agiidad en el manejo procesal y un
acompanamiento legal continuo. Asimismo, es indispensable contar con al
menos dos frabajadoras o frabajadores sociales con formacion en
intervencion psicosocial y enfoque comunitario, lo que permitird realizar
valoraciones domiciliarias y seguimiento de medidas de proteccion. De
igual manera, se necesitan al menos dos psicologas o psicodlogos
especializados en violencia de género y atencién a victimas, capaces de
realizar entrevistas de riesgo y brindar apoyo emocional. Por Ultimo, es clave
incluir un auxiliar administrativo dedicado exclusivamente a gestionar
citaciones, oficios y enlace interinstitucional.

Sin embargo, al comparar este estdndar con la realidad de acuerdo
con el documento, Diagndstico De Comisarias De Familia Bolivar, Chocd,
Cauca, Narino, Sucre Y Valle Del Cauca encontramos que ninguna
comisaria cumple por completo con este ideal. De hecho, en Arroyohondo
solo hay dos abogadas; no se cuenta con ninguna psicéloga, trabajador(q)
social ni personal administrativo, lo que implica una atencién
exclusivamente legal y una grave sobrecarga de funciones en cada
profesional. En Calamar, el equipo suma cuatro personas (dos abogadas,
una psicoéloga y una trabajadora social), pero sélo una se vincula por carrera
administrativa, el resto estd en contratos de prestacion de servicios o
provisionalidad, lo que genera inestabilidad y alta rotaciéon. Por su parte, El
Carmen de Bolivar opera Unicamente con un abogado “comisario” y un
psicologo, sin frabajadoras sociales ni enlace administrativo, lo que limita
severamente la integralidad de la ruta de atencion

Un segundo hallazgo critico se refiere a las brechas de formacion
especializada. El Documento de Diagnodstico de las Comisarias de Familia
senala que “una minoria de los profesionales asignados a comisarias ha
recibido formacion especializada en enfoque de género y derechos de la
ninez, lo que limita la calidad de los procesos psicosociales y juridicos”.
(Diagndstico de comisarias de familia: Bolivar, Chocd, Cauca, Nariho, Sucre
y Valle del Cauca, 2024). Esta falta de preparacion especifica implica que,
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en muchos casos, la valoracion de riesgos y la aplicacion de medidas de
proteccidon no incorporan una perspectiva amplia de derechos, lo que
puede derivar en respuestas estandarizadas que no afienden las
particularidades de cada victima. La ausencia de un plan sistemdtico de
capacitacion se convierte asi en un factor estructural que debilita la
efectividad de los protocolos: sin un conocimiento profundo de las
dindmicas de poder y de las necesidades psicosociales, el equipo corre el
riesgo de repetir intervenciones formales sin alcanzar un impacto real en la
recuperacion de las personas afectadas.

La dispersion y la falta de institucionalizacion de los procesos de
induccion agravan esta problematica. Segun el Informe de la Procuraduria
sobre Comisarias de Familia, “los procesos de induccion y capacitacion
interna se realizan de forma dispersa, sin un plan institucionalizado: la
mayoria de los comisarios asiste a un Unico taller anual, y las formaciones en
femas de violencia intrafamiliar dependen de convenios con
organizaciones externas” (Informe de la Procuraduria sobre Comisarias de
Familia 2012). Esta situacion muestra que la dependencia de aliados
externos para la formacion limita la coherencia y la continuidad del
aprendizaje, cada taller suele responder a agendas particulares de las
organizaciones colaboradoras. Como consecuencia, los equipos carecen
de un itinerario formativo alineado a las actualizaciones normativas, por
ejemplo, la entrada en vigor de la Ley 2126 de 2021 y a las mejores prdcticas
emergentes en atencion psicosocial y juridica. De este modo, la falta de un
programa de capacitacion interno y permanente se convierte en un
obstdculo para la adaptabilidad institucional, impide que los profesionales
actualicen sus competencias de manera oportuna frente a nuevos retos,
como la atencién remota o el andlisis de datos de violencia intrafamiliar.

No obstante, el andlisis también identifica experiencias piloto que
ofrecen pistas de avance. El Informe de Resultados de la Linea Base de la
Politica PUblica menciona que "“en algunos municipios piloto, se han
implementado esquemas de guardias rotativas y equipos multidisciplinarios
(psicdlogo, trabajador social y jurista), lo cual ha demostrado reducir los
tiempos de espera y mejorar la sostenibilidad de la atencion” (Informe de
resultados Linea Base de Politica PUblica de Mujeres y Equidad de Género,
2021) Este enfoque de guardias moviles y de equipos integrados rompe con
la segmentacién tradicional de funciones y crea un entorno de apoyo
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mutuo, donde cada disciplina aporta su perspectiva para un abordaje mds
holistico. La rotatividad de los guardias permite redistribuir la carga de
trabajo y facilita la cobertura de imprevistos, mientras que la integracion de
psicologos vy juristas en un mismo equipo favorece un abordaje simultdneo
de las dimensiones legales y emocionales de la violencia. Sin embargo, la
mayoria de estas prdcticas piloto no ha sido escalada a nivel nacional, lo
que evidencia nuevamente |la brecha entre las iniciativas innovadoras vy la
politica institucional formal.

Desde una perspectiva critica, estos patrones y vacios en los recursos
humanos reflejan una tension estructural: el diseno de perfiles y la normativa
de formacidén parecen responder a una vision jerdrquica y centralizada,
donde la autoridad del Comisario contrasta con la insuficiente autonomia y
especializacion de los asistentes sociales y abogados de comisaria. El énfasis
en un solo taller anual revela una mirada reactiva ante las necesidades de
capacitacion, en lugar de una estrategia proactiva de desarrollo de
capacidades. Ademds, la dependencia de convenios externos desplaza la
responsabilidad de la formacion del Estado hacia entidades privadas o
académicas, lo que puede desalinear los contenidos de los talleres de la
realidad operativa de las Comisarias.

Para interpretar estas dindmicas, cabe senalar que la insuficiencia de
recursos humanos especializados no solo afecta la eficiencia operativa, sino
gue también tiene implicaciones éticas y de derechos. Cuando los
profesionales carecen de formacidén en género y en derechos de la ninez,
las decisiones sobre medidas de proteccidn pueden estar desprovistas de
enfoque diferencial, exponiendo a las victimas a posibles revictimizaciones
o a la omisién de riesgos especificos. Asimismo, las largas listas de espera y
los retrasos en las valoraciones psicosociales pueden erosionar la confianza
de las victimas en las instituciones, disminuyendo la denuncia y la bUsqueda
de apoyo. En este sentido, la calidad de los recursos humanos se convierte
en un indicador indirecto de la legitimidad institucional y de la efectividad
de las rutas de atencion.

Frente a este diagndstico, el equipo investigador propone una
reinterpretacion de la subcategoria Recursos Humanos: pasar de concebir
capacitaciones puntuales a estructurar una estrategia de formacion
continua que combine modalidades presenciales, digitales y de prdctica
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supervisada. Esta propuesta implica desarrollar un curriculum institucional
que integre modulos obligatorios sobre enfoque de género, derechos de la
infancia y metodologias de contencion psicosocial, con certificaciones
periddicas que validen las competencias adquiridas. Ademds, es
imprescindible redefinir la composicidon de los equipos, incorporando perfiles
como mediadores culturales, psicdlogos especializados en tfrauma vy
profesionales de la salud mental, y asigndndoles roles oficiales en el
organigrama. Solo asi se podrd cerrar la brecha entre la vision normativa de
los perfiles y la realidad de las necesidades de las victimas.

6.3.3. Infraestructura y Tecnologia

Este capitulo analiza el estado actual de la subcategoria
Infraestructura y Tecnologia en las Comisarias de Familia, examinando los
recursos fisicos, tecnologicos y digitales que soportan los procesos de
prevencion, atencion y seguimiento de casos de violencia infrafamiliar (VIF).
A partir de la revision documental, se identifican patrones de equipamiento
heterogéneo, tensiones en la digitalizacidon de procesos y vacios criticos en
la articulacion de sistemas de informacion, todo ello enmarcado en un
contexto normativo que exige avances mdas rigurosos para garantizar
espacios seguros y accesibles.

Segun los lineamientos técnicos senalan la necesidad de “espacios
diferenciados para la atencion de victimas, que garanticen privacidad,
seguridad y confidencialidad, incluyendo salas de entrevista con acceso
controlado y zonas de espera separadas del publico general” (Tomo |l
Lineamientos técnicos para el abordaje comisarial de las violencias en el
contexto familiar colombiano, 2022). No obstante, se evidencia que esta
recomendaciéon solamente se cumple de forma parcial. En muchas sedes,
las salas de atencion se remodelan a partir de presupuestos puntuales y sin
criterios estandarizados, lo que deriva en instalaciones improvisadas que no
siempre preservan la confidencialidad ni facilitan la contencion emocional
de la victima. Esta disparidad entre el mandato normativo y su
implementacion prdactica refleja una tension estructural: la prevision de
espacios seguros existe sobre el papel, pero falta un programa de inversion
continua vy criterios claros de diseno arquitectonico que aseguren su
sostenibilidad y replicabilidad.
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En el dambito tecnoldgico, los datos muestran un panorama
igualmente desigual. El Diagnéstico de Comisarias de Familia reporta que
“solo el 20 % de las sedes dispone de un sistema electfronico de gestion de
casos; el resto mantiene registros en papel, o que retrasa la recuperacion
de informacion y dificulta el seguimiento longitudinal de las victimas
(Diagndstico de comisarias de familia: Bolivar, Choco, Cauca, Narino, Sucre
y Valle del Cauca, 2024). Este hallazgo pone en evidencia un patron de
brecha digital: mientras las comisarias con sistemas electronicos optimizan
tiempos, la mayoria sigue realizando procesos manuales que obstaculizan la
generacion de estadisticas confiables y la trazabilidad de las rutas de
atencion. La permanencia de registros en papel no solo encarece el flujo
operativo, sino que aumenta el riesgo de pérdida de informacion y hace
mas dificil la evaluacion de desempeno a nivel regional y nacional.

De esta forma, Los Lineamientos Técnico-Operativos refuerzan la
urgencia de superar esta brecha al exigir que “las comisarias deben estar
dotadas de infraestructura tecnoldgica bdsica computadores, conexion a
Internet y software de registro unificado para garantizar la interoperabilidad
entre enfidades” (Tomo |lll: Lineamientos técnicos para el abordaje
comisarial de las violencias en el contexto familiar colombiano, 2022)). Sin
embargo, la carencia de un protocolo de homologacion de software ha
generado que cada jurisdiccion adopte soluciones dispares, incompatibles
entre si. Esta multiplicidad de plataformas impide la consolidacion de un
repositorio central de casos y complica la coordinacion interinstitucional,
pues los formatos de datos y los niveles de seguridad varian segun el
proveedor contratado. En consecuencia, aunque la norma reconoce la
importancia de la tecnologia, no establece mecanismos claros de
certificacion ni lineas de financiamiento especificas, lo que obliga a las
sedes a depender de recursos locales o de proyectos externos para
actualizar sus sistemas.

Lo Guia Pedagégica para Comisarias de Familia introduce
instrumentos mds innovadores al recomendar “la implementacion de
herramientas de videoconferencia y aplicaciones moviles para atencion
remota, especialmente en territorios dispersos, asi como la creacion de una
base de datos digital que centralice los casos a nivel regional” (Guia
Pedagogica para Comisarias de Familia, 2013). Estas propuestas
representan un avance estratégico para ampliar el alcance de los servicios
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y mejorar la accesibilidad en zonas rurales o con dificil conectividad vial. No
obstante, la guia no aborda con suficiente detalle los requerimientos de
infraestructura en campo, por ejemplo, los niveles minimos de ancho de
lbanda o los protocolos de seguridad de la informacion, lo que deja un vacio
operativo que ralentiza la adopcidon efectiva de estas tecnologias. Ademas,
la falta de lineamientos sobre formacién del personal en el uso de estas
herramientas digitales genera resistencia al cambio y expone deficiencias
en la educacion tecnoldgica de los equipos.

Esta problemdtica refleja una disociacion estructural entfre los
mandatos normativos y la capacidad operativa. Mientras la normativa exige
espacios fisicos adecuados y procesos digitalizados, la implementacion
depende de asignaciones presupuestales anuales y proyectos piloto sin
continuidad garantizada. Como resultado, se consolida una brecha
institucional: las comisarias en zonas urbanas y capitales avanzan en
modernizacion tecnoldgica y diseno de espacios, mientras que las ubicadas
en municipios pequenos permanecen en desventaja, reproduciendo asi
desigualdades en la calidad del servicio.

Desde una perspectiva valorativa, esta situacidn genera varias
implicaciones criticas. En primer lugar, la inequidad de recursos impacta
directamente en la legitimidad institucional de las Comisarias de Familia:
cuando una victima de VIF experimenta demoras o falta de privacidad en
su atencioén, su confianza en la institucion se deteriora progresivamente,
reduciendo la probabilidad de denuncias futuras y debilitando la red de
proteccion social. En segundo lugar, la falta de interoperabilidad
tecnoldgica genera barreras para la coordinacion intersectorial: al no
contar con un sistema unificado de registro, se limita el flujo de informacion
entre la Fiscalia, el ICBF y las comisarias, lo que afecta tanto la produccion
de estadisticas confiables como la formulacidon de politicas publicas
basadas en evidencia.

Para cerrar la brecha entre el imperativo normativo y la realidad
operativa, es necesario disenar un programa integral de infraestructura y
tecnologia que combine inversion sostenida, estandarizacién de
plataformas y capacitacion continua. Este programa deberia incluir un
manual de especificaciones para la adecuacion fisica de los espacios de
atencién, con criterios de seguridad y privacidad, y un catdlogo de
soluciones tecnoldgicas homologadas que garanticen la interoperabilidad
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y la proteccion de datos. Ademds, debe prever un componente de
fortalecimiento de capacidades digitales, que incluya formacién practica

para el uso de software, protocolos de gestion electronica de casos y
atencién remota, asi como soporte técnico permanente.

6.4. Procesos de Atencion y Acceso

Este apartado analiza en profundidad los Procesos de Atencion vy
Acceso, entendidos como el sistema infegral de intervencion institucional
frente a la violencia intrafamiliar. Conceptualizados como el conjunto
arficulado de procedimientos, protocolos vy flujos de accion, estos procesos
abarcan desde la recepcion inicial de casos hasta el seguimiento posterior,
pasando por etapas criticas de valoracion de riesgo, gestion
interinstifucional y acompanamiento psicosocial, Su diseno y operacion
responden a un marco normativo especifico (Ley 1257 de 2008, Decreto
4799 de 2011) que busca garantizar no solo la atencion inmediata, sino la
proteccion integral de derechos fundamentales. El andlisis se centrard en
tres pilares fundamentales que condicionan su efectividad: la Ruta de
Atencidbn como secuencia logica de intervenciones, los Tiempos de
Respuesta como pardmetros de calidad del servicio, y el Enfoque Diferencial
como adaptacion necesaria a las particularidades de victimas en situacion
de vulnerabilidad.

llustracion 11. Hallazgos de la categoria procesos y atencion y acceso

Atencion de casos de alto riesgo en < 48 h;
acompanamiento psicosocial hasta 30 dias con revisiones
semanales.

Tiempos de Atencion de casos de alto riesgo en < 48 h;
acompanamiento psicosocial hasta 30 dias con

Procesos de Respuesta revisiones semanales.
° Comisarias urbanas cumplen estandares con mas
enC| n facilidad; rurales incumplen seguimientos y demoran

respuestas.

[ Disefio estandarizado en cuatro fases (entrevista inicial,
r— clasificacion de riesgo, coordinacion interinstitucional,
seguimiento periodico) con formatos especificos para
trazabilidad.

A B B

RU*G .de Uso de formulario de triage en punto de ingreso que
A*enmén clasifica urgencia y deriva al area juridica

=
Innovaciones digitales (alertas a coordinador tras 48 h sin
derivacion) mejoran trazabilidad, pero estan limitadas a
proyectos piloto en grandes municipios.

Elaboracion Consorcio Red Comisarias 2025

L |
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La ilustracion evidencia las disparidades en los procesos de atencion
y acceso a fravés de tres ejes clave: en tiempos de respuesta, se observa
qgue mientras las comisarias urbanas cumplen consistentemente con los
estdndares (atencion de alto riesgo en 48 h y acompanamiento psicosocial
con revisiones semanales), las rurales presentan incumplimientos en
seguimientos y demoras; en laruta de atencién, se destaca un diseno
estandarizado en cuatro fases con formatos especificos, incluyendo el uso
de triage inicial para clasificar urgencias, aunque su implementacion es
desigual; y eninnovacion digital, se identifican avances como alertas
automatizadas para derivaciones, pero estos estan restringidos a proyectos
piloto en zonas urbanas, dejando fuera a municipios pequenos.

6.4.1. Ruta de Atencion

El presente capitulo detalla el estado actual de la subcategoria Ruta
de Atencién, entendida como el flujo de procedimientos que guia la
recepcion, clasificacion, derivacion y seguimiento de los casos de violencia
infrafamiliar (VIF) en las Comisarias de Familia. A partir del andlisis de las
fuentes de informacidon, se observan patrones consolidados en la
formalizacion de cada fase, tensiones derivadas de disparidades territoriales
y vacios criticos que ponen en riesgo la eficacia de este mecanismo clave.

En el plano normativo, la Ruta de Atencion aparece cuidadosamente
disefada, segun El Diagnostico de Comisarias de Familia establece que “la
ruta de atencion inicia con la recepcion de la denuncia en el punto de
ingreso, donde se aplica un formulario de triage que clasifica la urgencia del
caso” y que, “una vez identificado el nivel de riesgo, el asistente social
establece la derivacion inmediata a la unidad juridica y notifica al IMPO
para medidas de proteccion”. Diagndstico de comisarias de familia: Bolivar,
Choco, Cauca, Narino, Sucre y Valle del Cauca, 2024). Esta definicion
sistematica demuestra la infencion de uniformar la respuesta desde el primer
contacto, garantizando un enfoque de derechos desde el inicio.

De manera complementaria, la Guia Pedagégica para Comisarias de
Familia amplia la descripcion al plantear que “el procedimiento
estandarizado consta de cuatro fases: (1) primera entrevista y valoracion
psicosocial, (2) clasificacion de riesgo, (3) coordinacion interinstitucional con
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Fiscalia y salud, y (4) seguimiento periodico de compromisos. Cada fase
cuenta con formatos especificos para garantizar la trazabilidad de
acciones” (Guia Pedagogica para Comisarias de Familia, 2013) La
existencia de formatos predisenados busca asegurar que cada etapa deje
un registro que facilite la rendicién de cuentas y la evaluacion.

Algunas comisarias urbanas han  incorporado  innovaciones
tecnoldgicas que buscan cerrar la brecha entre la formalidad del protocolo
y la agilidad operativa. En este sentido, “para asegurar la intervencion
oportuna, se ha disenado un flujo de actuacion digitalizado que envia
alertas automaticas al coordinador de turno cuando un caso de riesgo alto
permanece sin derivacion al area juridica pasadas 48 horas (Herramientas
para el fortalecimiento de Comisarias de Familia, 2019). Esta solucion
evidencia un avance relevante: la integracion de sistemas de notificacion
automdtica permite que la fase de seguimiento no dependa
exclusivamente de la memoria o de la voluntad individual del personal, sino
de un proceso tecnificado que refuerza la responsabilidad institucional. No
obstante, la expansion de estos sistemas digitales aun se limita a proyectos
piloto en grandes municipios, por lo que la mayoria de las Comisarias del
pais continba sin acceso a herramientas semejantes. Ademds, la
dependencia de plataformas tecnoldgicas infroduce nuevos desafios: la
capacitacién en su uso, el soporte técnico continuo y la garantia de
privacidad y seguridad de los datos de las victimas. La tension fundamental,
entonces, radica en la disparidad territorial y en la falta de un plan de
institucionalizacién de las innovaciones exitosas. Por un lado, la Ruta de
Atencidn cuenta con un marco tedrico detallado y con ejemplos de
digitalizaciéon que mejoran la trazabilidad y reducen los tiempos de
derivacion; por otro, su aplicacién estd sujeta a la disponibilidad de personal
capacitado, ala heterogeneidad de formatos y a la carencia de protocolos
de interoperabilidad.

Desde una perspectiva valorativa, estas dindmicas implican que la
Ruta de Atencion, lejos de ser un proceso lineal y coherente, opera como
un parche administrativo que confunde el valor documental de los registros
con su valor operativo para la victima. La formalizacién de fases y plazos solo
adqguiere sentido si se acompana de recursos humanos y tecnoldgicos
suficientes, de mecanismos de auditoria que midan no solo el cumplimiento
de etapas, sino la calidad del acompanamiento, y de espacios de
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retroalimentacion sistemdatica que alimenten la mejora continua. En este
sentfido, el equipo investigador propone reorientar la Ruta de Atencion hacia
un modelo hibrido que consolide las fases normativas con herramientas
digitales accesibles, establezca protocolos de estandarizacion de formatos
y fortaleza la supervision interinstitucional, de modo que cada denuncia,
mas alld de su registro, se traduzca en una intervencidn efectiva,
coordinada y sostenida en el fiempo.

6.4.2. Tiempos de Respuesta

El presente capitulo detalla el estado actual de la subcategoria
Tiempos de Respuesta, entendida como el conjunto de pardmetros
temporales que norman la actuacion de las Comisarias de Familia frente a
casos de violencia intrafamiliar (VIF), desde la atencidén inmediata en
sifuaciones de urgencia hasta el acompanamiento y seguimiento
prolongado de las victimas.

En primer lugar, el Informe de Resultados de la Linea Base de la Politica
PUblica especifica que “los casos catalogados como de alto riesgo deben
ser atendidos en un plazo mdximo de 48 horas desde la denuncia, mientras
que los procesos de acompanamiento psicosocial pueden extenderse
hasta 30 dias, con revisiones semanales de avance” (Informe de resultados
Linea Base de Politica PUblica de Mujeres y Equidad de Género, 2021). Esta
perspectiva institucional busca equilibrar la urgencia de la intervencién con
la necesidad de un acompanamiento sostenido, definiendo marcos
temporales precisos que permitan aqjustar recursos y monitorear el
desempeno.

De forma complementaria, el Diagnéstico de Comisarias de Familia
infroduce una primera valoracidon médica en 24 horas y la notificacion al
ente persecutor en 72 horas, seguido de controles quincenales,
puntualizando que “el protocolo institucional fija 24 horas para la primera
valoracion médica y 72 horas para la notificacion al ente persecutor;
posteriormente, se establecen controles de seguimiento cada quince dias
para garantizar la recuperacion integral de la victima”. Diagndstico de
comisarias de familia: Bolivar, Chocd, Cauca, Nariho, Sucre y Valle del
Cauca, 2024). En conjunto, estas disposiciones normativas conforman un
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marco temporal exigente que, al reconocer la gravedad de la VIF, organiza
la atencion en ciclos secuenciales de intervencion y retroalimentacion.

El tercer documento clave, Herramientas para el fortalecimiento de
Comisarias de Familia, introduce la dimensién tecnoldégica como respuesta
a las tensiones senaladas: “En las comisarias con sistemas electronicos de
gestion, los plazos de respuesta se miden automdticamente mediante
alertas: 24 horas para emitir medidas cautelares y un plazo de 14 dias para
el cierre inicial del expediente, sujeto a prorrogas justificadas” (Herramientas
para el fortalecimiento de Comisarias de Familia, 2019). Esta innovacion
demuestra el potencial de la digitalizacién para garantizar que los plazos no
dependan exclusivamente de la memoria o de la voluntad de los
funcionarios, sino que sean rastreados de manera sistematica. Sin embargo,
la implementacion de estas herramientas aiun es muy limitada y se reduce a
proyectos piloto en dreas urbanas. La mayoria de las sedes continla con
registros manuales en papel o en hojas de cdlculo locales, lo que dificulta la
adopcion de alarmas automdticas y deja al personal expuesto a la
sobrecarga administrativa y al riesgo de omisiones.

La coexistencia de estdndares temporales rigurosos y la falta de
medios tecnoldgicos adecuados genera una contradiccion sistemdatica: por
un lado, se proclaman plazos definidos en normativas y diagndsticos
técnicos; por otro, la precariedad de recursos humanos y digitales impide su
cumplimiento sostenido. Esta brecha configura un patréon de desigualdad
territorial, las comisarias de las grandes ciudades, con mejor dotacion de
equipos y acceso a plataformas digitales, cumplen con mayor facilidad los
tiempos de respuesta, en tanto que las sedes rurales, con conectividad
limitada y escasa provision de personal, apenas logran atender con
prontitud las fases iniciales y suelen incumplir los seguimientos quincenales.
La consecuencia es una atencion fragmentada que perpetta la
vulnerabilidad de quienes residen en contextos alejados.

Para superar esta situacion, el equipo investigador propone reorientar
la subcategoria Tiempos de Respuesta hacia un paradigma de proteccion
integral que combine crondmetro y cuidado: en primer lugar, estandarizar
la adopcién de sistemas de alerta electréonicos en todas las comisarias,
garantizando la uniformidad de las mediciones y liberando a los funcionarios
de la carga de recordatorios manuales. En segundo lugar, redefinir los
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indicadores de éxito, infegrando variables cualitativas como la satisfaccion
de la victima con los tiempos de espera y la percepcidon de
acompanamiento continuo. En tercer lugar, instifucionalizar roles especificos
dentro de los organigramas, por ejemplo, “gestor de fiempos” o
“coordinador de seguimiento “responsables de velar por el cumplimiento no
solo de las primeras 48 horas, sino de todo el ciclo de atencidn. Finalmente,
promover la formacion continua del personal en gestion de casos y en
competencias digitales, de modo que cada funcionario maneje con soltura
las herramientas tecnoldgicas destinadas a medir y garantizar los plazos.

6.5. Coordinacion Interinstitucional

La efectividad de las Comisarias de Familia en la atencidon a la
violencia intrafamiliar depende, en gran medida, de su capacidad para
arficular acciones con instituciones clave. Este capitulo explora los
mecanismos de coordinacion interinstitucional que garantizan una
respuesta infegral, analizando aspectos como los sistemas de remision vy
contrarreferencia, las mesas de frabajo interdisciplinarias, los convenios
formales y las alianzas estratégicas con enfidades como la Fiscalia, el ICBF,
el sector salud y las ONG. A través de estos instrumentos, se busca superar la
fragmentacion en las rutas de atencion, optimizar los recursos y asegurar la
proteccion efectiva de las victimas, evitando que caigan en vacios
institucionales.

llustracién 12. Categoria Coordinacién Interinstitucional

Remision-
Contrarreferencia Mesas de Trabajo Convenios y Alianzas
- Circular * En el primer semestre de + Alianza Necocli crea centros
. 2023 se realizaron 18 mesas comunitarios y programa de
089:notificaciones . B
. y validaron protocolos lideres, pero roles poco claros
electronicas . . .o .- .
P unificados, sin evaluacién generan confusidn operativa.
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. posterior de su aplicacion. = Convenio Guainia-Fundacion
comisarias piloto - : L P .
urbanas » La normativa exige mesas Justicia y Género implementa
. Falta de- bimestrales con actas e unidades méviles, aunque la
. indicadores, pero no define logistica y rotacion de personal
contrarreferencia no K 2 .
formatos ni responsables limitan su frecuencia.

hay canal de retorno
de informacion para el
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La ilustracion pone de manifiesto cdémo, bajo la categoria
Coordinacion Interinstitucional, la Remision-Contrarreferencia ha avanzado
con la adopcion de notificaciones electronicas automdaticas (Circular 089)
en comisarias urbanas piloto, aunque aun carece de un mecanismo formal
para retroalimentar y dar seguimiento a los casos. En cuanto a las Mesas de
Trabajo, se realizaron 18 encuentros en el primer semestre de 2023 para
consensuar protocolos unificados, sin que hasta ahora se haya disenado ni
aplicado un sistema de monitoreo con indicadores estandarizados.
Finalmente, en Convenios y Alianzas destacan iniciativas como los centros
comunitarios impulsados por la Alianza Necocli y las unidades moviles del
Convenio Guainia-Fundacion Justicia y Género.

6.5.1. Remision-Contrarreferencia

El presente capitulo detalla el estado actual de la subcategoria
Remision-Contrarreferencia, entendida como los protocolos estandarizados
para la derivacidon oportuna de casos entre instituciones, y los mecanismos
de seguimiento que aseguran la contfinuidad en la atencidn de las victimas
de violencia intrafamiliar (VIF). A través de la revision documental, se
constatan tanto avances normativos significativos que establecen plazos y
formatos Unicos para la transmisién de informacion como tensiones y vacios
operativos que limitan la efectividad real de estos procesos criticos.

En primer lugar, la existencia de un Formato Unico de Inscripcién
refleja un intento por homogeneizar la informacion bdsica de cada caso.
Segun el documento CIR23-0000083 Formato Unico de inscripcion de
comisarias de familia, “una vez recibida la denuncia, la comisaria debe
completar el Formato Unico de Inscripcién y, en un plazo no mayor a 24
horas, remitir copia al despacho de Fiscalia local y al enlace territorial del
ICBF, para garantizar la continuidad del acompanamiento y la trazabilidad
del caso” (CIR23-0000083, 2023). Esta prescripcidon normativa muestra una
voluntad clara de artficular los primeros eslabones de la cadena de
proteccion, evitando la dispersion de datos y asegurando que Fiscalia e ICBF
reciban oportunamente la informacion necesaria. Sin embargo, el énfasis en
un plazo tan corto de 24 horas evidencia una tensidn operativa: los
despachos con un solo funcionario muchas veces no cuentan con la
capacidad logistica ni humana para completar el formulario, escanearlo y
enviarlo en el término estipulado. Aun cuando la norma busca impedir
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demoras que pongan en riesgo a la victima, en la practica genera presion
adicional sobre equipos ya sobrecargados, lo cual puede traducirse en
envios tardios o en la omision de informacion relevante.

Un avance notable en los procesos de derivacion lo infroduce la
Circular 089 Remision de casos de VI a Fiscalia, que establece: “El protocolo
de remision establece que fodos los casos de alto riesgo se derivan
automdticamente al equipo forense de la Fiscalia y al servicio de salud
mental, mediante un sistema de notificaciones electronicas que documenta
fecha y hora de envio” (Ministerio de Justicia, Circular-089, 2022). La
digitalizacion de estos trdmites marca un progreso clave, ya que reduce los
trdmites en papel y garantiza un historial verificable de cada derivacion. Sin
embargo, este mecanismo, aunque eficiente en su estructura solo opera en
comisarias piloto de zonas urbanas, excluyendo a la mayoria de las sedes
rurales, donde la falta de conectividad y equipos limita su aplicaciéon. Esta
disparidad refleja una brecha digital que, lejos de universalizar el acceso,
concentra el beneficio en ciertas regiones mientras perpetiua rezagos en
ofras.

Mds alld de la disparidad tecnoldgica, emerge una tension
conceptual entre la formalidad del protocolo vy la flexibilidad operativa que
requieren ciertos contextos locales. En municipios de alta conflictividad o
con bajas tasas de denuncia, las comisarias a menudo desarrollan redes
informales con lideres comunitarios, ONG o instituciones de salud local para
asegurar el acompanamiento inmediato de las victimas, incluso antes de
completar el Formato Unico. Estas redes no estdn formalizadas en la norma,
pero constituyen un recurso valioso para garantizar atencidon en zonas de
dificil acceso. Sin embargo, al no reconocer estos vinculos en los protocolos
oficiales, se desaprovecha la oportunidad de documentar buenas prdcticas
y de integrarlas en una politica publica que combine la solidez de la
formalidad con la adaptacion al terreno.

En este mismo sentido, la trazabilidad de los casos objetivo declarado
del formato Unico se enfrenta a vacios criticos durante el seguimiento de
largo plazo. Aunque la Circular-089 establece notificaciones inmediatas a
Fiscalia y salud, no detalla mecanismos de retroalimentacion desde estas
instituciones hacia la comisaria. Esto significa que, una vez derivado el caso,
la comisaria inicial puede quedar al margen de la informacion sobre la
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ejecucion de medidas cautelares o la confinuidad de la atencion
psicosocial. La ausencia de un canal formal de feedback rompe la cadena
de proteccion, impidiendo que Ila comisaria aqjuste sus propias
intervenciones, por ejemplo, en caso de incumplimiento de plazos judiciales
o de la imposibilidad de la victima para asistir a citas médicas. Esta omision
normativa revela un vacio que el equipo investigador considera
fundamental: la necesidad de protocolos de confrarreferencia que
garanticen no solo el envio de informacion, sino también el intercambio de
resultados y el cierre de ciclos de atencion.

Ademds, la implementacion de un Formato Unico y de notificaciones
electronicas implica la consideracion de estdndares de calidad de datos,
en el andlisis de los documentos se advierte que, aunque el formato
unificado incluye campos para datos bdsicos y para la valoracion inicial del
riesgo, carece de espacios para registrar informacion contextual, como la
ubicacidon precisa de la victima, sus barreras de acceso o sus redes de
apoyo comunitario. Esta limitaciéon reduce la capacidad de las instituciones
receptoras para comprender el contexto integral del caso y disenar
respuestas ajustadas. De manera critica, se observa que la norma prioriza los
datos administrativos por encima de la informacién cualitativa que sustenta
acciones de prevencion y proteccion a mediano plazo.

Frente a estos hallazgos, el equipo investigador propone una
interpretacion critica: la Remisidon-Contrarreferencia ha evolucionado desde
un flujo de documentos hacia un sistema digital con potencial, ain carece
de una perspectiva integral que garantice circuitos informativos cerrados y
una cooperacion bidireccional efectiva. Para transformar este
procedimiento actualmente reducido a un mero frdmite en un auténtico
mecanismo de proteccion, se requieren protocolos de confrarreferencia
que incorporen: campos para retroalimentacion obligatoria de parte de
Fiscalia, ICBF y salud; indicadores de cumplimiento de medidas cautelares y
de atencién psicosocial; y un mddulo de contexto que registre factores
territoriales 'y socioculturales. De esta forma, la continuidad del
acompanamiento no dependerd exclusivamente de la diligencia de un solo
actor, sino de un sistema interinstitucional sélido y bidireccional.

Finalmente, conviene destacar las implicaciones en términos de
derechos. Cuando la derivacién no se documenta de manera completa o

75



\S
Justicia

Beta Group

cuando no existe un protocolo claro de contrarreferencia, la victima puede
quedar sumida en una zona de invisibilidad institucional, desprovista de
proteccion efectiva. Esto no solo vulnera su derecho a la seguridad y a la
justicia, sino también su derecho a la informacién y a la participacion en el
proceso. Por tanto, fortalecer la subcategoria Remision/Contrarreferencia
es, en Ultima instancia, una cuestion de legitimidad institucional y de
garantia de derechos fundamentales.

6.5.2. Mesas de Trabajo

El presente capitulo detalla el estado actual de la subcategoria Mesas
de Trabagjo, entendida como espacios técnicos de coordinacion
interinstitucional destinados a articular la respuesta frente a la violencia
infrafamiliar entre  Comisarias de Familia, Fiscalia, ICBF, salud vy
organizaciones sociales. A partir del andlisis de 4 documentos, se identifican
tanto avances en la institucionalizacidon de estos espacios como tensiones y
vacios que limitan su potencial para garantizar una atencion coordinada y
oportuna.

En el nivel operativo, la Guia de Inspeccion, Vigilancia y Control de Ias
Comisarias de Familia describe la existencia de mesas técnicas mensuales
en las que participan el comisario, delegados de la Fiscalia, representantes
del ICBF, entidades de salud y organizaciones sociales. Segun esta fuente,
“en cada sesion se analizan casos complejos, se revisan indicadores de
gestion y se acuerdan acciones coordinadas” (Guia Inspeccion, Vigilancia
y Control de las Cdf, n.d., p. 45). Este diseno de reuniones periddicas refleja
un compromiso real de promover la colaboraciéon intersectorial y de
convertir las mesas en foros de diagndstico y toma de decisiones conjuntas.
Sin embargo, al confrastar esta descripcion con los informes de evaluacion
inferna y las memorias de gestion, emerge una tension: muchas mesas se
convierten en instancias formales de presentacion de datos, pero carecen
de continuidad operativa en el seguimiento de los acuerdos. La formalidad
de la convocatoria mensual no garantiza la implementacion efectiva de las
acciones acordadas, pues no existen mecanismos claros de monitoreo de
acuerdos ni sanciones en caso de incumplimiento, lo cual merma la
confianza de los actores y reduce el cardcter vinculante de las decisiones
adoptadas.
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A este ritmo mensual se contrapone el mandato normativo de la Ley
2126 de 2021, reglamentado por una resolucion que “obliga a las entidades
territoriales a convocar mesas de trabajo bimestrales para el seguimiento a
la implementacion de medidas de proteccion, con actas que registren
indicadores de cumplimiento y acuerdos de mejora interinstitucional”
(Responsabilidad entidades territoriales, p. 12). La frecuencia bimestral mds
espaciada que la mensual infroduce una tensidn en la cadencia de la
coordinacion: por un lado, la norma busca evitar la saturacion de los
funcionarios con reuniones excesivas; por otro, espaciar demasiado las
sesiones puede dilatar la respuesta a problemas urgentes y debilitar la
continuidad del didlogo interinstitucional. Ademds, aunque la resolucion
exige actas con indicadores y acuerdos, no define formatos ni responsables
de consolidar y monitorear esos documentos, dejando a cada territorio la
tarea de disenar sus propios instrumentos.

El InNforme de Rendicion de Cuentas 2023 ofrece una panordmica de
la ejecucion real de estas mesas: “durante el primer semestre se realizaron
18 mesas de trabajo en todo el pais, en las cuales se validaron avances en
la atencion de VIF y se definieron protocolos unificados para la derivacion
interinstitucional” (Ministerio de Justicia, 2023, p. 87). Este dato cuantitativo
muestra que, en promedio, se cumplen las convocatorias bimestrales
estipuladas por la ley. No obstante, la simple cifra de sesiones no ilustra la
profundidad ni el impacto de las discusiones sostenidas. La validacion de
protocolos unificados es un avance relevante, apunta a la estandarizaciéon
de rutas de derivacion entre entidades, pero el informe no documenta la
posterior implementacion de dichos protocolos ni evalUa su eficacia en la
prdctica. Esta carencia de evaluaciéon posterior a las mesas expone un vacio
critico: sin un ciclo de retroalimentacidén que incluya auditorias o informes de
seguimiento, las decisiones tomadas en esos foros corren el riesgo de quedar
en el papel, desaprovechando el potencial de las mesas como motores de
mejora continua.

Desde una perspectiva critica, la disparidad entre la formalidad de las
convocatorias y la ausencia de mecanismos de seguimiento efectivo revela
una tensién estructural en la gobernanza territorial de las Comisarias de
Familia. Las mesas se conforman con la participacion adecuada de actores
clave, pero el diseno de su operacion carece de roles claros de
coordinacion, por ejemplo, un facilitador o secretario técnico encargado

77



\S
Justicia

Beta Group

de supervisar la implementacion de los acuerdos y de plazos definidos para
la ejecucion de las acciones acordadas. Sin estos elementos, la autoridad y
la responsabilidad quedan diluidas, lo que reduce la efectividad de las
mesas y fomenta la repeticion de discusiones sin avances tangibles.

Asimismo, emerge un patréon de heterogeneidad territorial: las
comisarias ubicadas en capitales departamentales suelen contar con
equipos mds capacitados para documentar y dar seguimiento a los
acuverdos de las mesas, disponen de recursos para convocatorias
presenciales vy virtuales, y mantienen relaciones estables con las
delegaciones de la Fiscalia y del ICBF. En contraste, las sedes rurales
enfrentan dificultades logisticas para reunir a los actores con la frecuencia
requerida, carecen de espacios y de equipamiento tecnoldgico
adecuados, y a menudo establecen mesas de forma ad hoc, en respuesta
a situaciones criticas. Esta desigualdad potencia las brechas de proteccion
en contextos alejados, donde las victimas de VIF tienen menos posibilidades
de beneficiarse de las decisiones interinstitucionales.

Aun asi, el reconocimiento institucional de las mesas como espacios
de co-construccidon de protocolos y de validacion de indicadores denota
un avance significativo: la Comisaria de Familia trasciende su rol de érgano
jurisdiccional para convertirse en un nodo de articulacion intersectorial. Esta
vocacion colaborativa, reflejada en la participacion conjunta en las 18
mesas del primer semestre de 2023, puede fortalecerse mediante la
creacion de lineamientos técnicos que definan estdndares minimos para la
convocatoria, la documentacion y el seguimiento de cada sesidon. Asimismo,
la institucionalizacidn de mesas permanentes con comités de evaluacion de
corto y mediano plazo permitiria consolidar la memoria organizacional y
evitar la pérdida de conocimiento cuando cambian los funcionarios o las
administraciones locales.

Las implicaciones de una efectiva coordinaciéon en mesas de trabajo
son multiples. En primer lugar, contribuye a eliminar vacios de funciones y a
clarificar competencias, reduciendo la confusion de las victimas vy
facilitando la ruta de atencion. En segundo lugar, habilita espacios para el
andlisis de casos complejos, donde se pueden disenar soluciones conjuntas
frente asituaciones de alto riesgo que requieren medidas urgentes y recursos
compartidos. En tercer lugar, fortalece la construccion de comunidades de
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practica, donde los distintos actores intercambian aprendizajes, buenas
practicas y lecciones aprendidas, elevando la calidad de la respuesta
institucional.

6.5.3. Convenios y Alianzas

El presente capitulo detalla la subcategoria Convenios y Alianzas en
las Comisarias de Familia, entendida como los acuerdos formales suscritos
con el sector académico, organizaciones civies y otros actores
institucionales para ampliar la cobertura de servicios, innovar en modelos de
atencion y fortalecer las capacidades locales.

En el Plan de Desarrollo 2024-2027 de Arauca, por ejemplo, ‘“se
formalizd un convenio con la Universidad de los Llanos para la creacion de
un programa de pasantias y formacion en gestion de casos de violencia
intrafamiliar, ademds de un acuerdo con la ONG ‘Red Mujer' para ofrecer
talleres psicosociales continuos en las comisarias” (Gobernacion de Arauca,
2024, p. 58). Este doble vinculo académica ONG ilustra un patron
emergente: la bUsqueda de alianzas que conjuguen la formacién tedrica y
la prdctica psicosocial, permitiendo a las comisarias operar como centros
de aprendizaje institucional y de intervencion comunitaria. No obstante, la
ambicion de este esquema tiene vacios presupuestales y de seguimiento;
los planes de pasantias y los talleres se conciben con cronogramas anuales,
pero carecen de mecanismos claros para evaluar su impacto a mediano
plazo y garantizar la continuidad cuando cambian las administraciones
locales.

De manera similar, la Gobernacién de Guainia suscribié “un convenio
con la Fundacién Justicia y Género para implementar un modelo de
atencion integral en municipios dispersos, que incluye asistencia legal movil
y capacitacion a equipos locales en protocolos de proteccion”
(Gobernacion del Guainia, 2024, p. 102). Aqui se percibe una ventagja
estratégica: la dotacion de unidades moviles que llevan servicios juridico-
psicosociales hasta veredas remotas, superando las barreras geograficas.
Sin embargo, al analizar informes de verificacion de avance, se detecta una
tension entre la formalidad del convenio y la capacidad operativa real; la
disponibilidad de transporte, el mantenimiento de los vehiculos y la rotaciéon
de personal especializado limitan la frecuencia efectiva de estas visitas,
erosionando la promesa de “modelo integral” y generando expectativas
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frustradas entre comunidades que llegan a depender de la asistencia
itinerante.

En un contfexto urbano, el Plan de Desarrollo 2024-2027 de Necocli
documenta un acuerdo interinstitucional con “la Universidad de Antioquia y
la Asociacion de Mujeres Emprendedoras, a través del cual se establecieron
dos centros de atencion comunitaria y un programa de formacion para
lideres locales en enfoque diferencial” (Alcaldia de Necocli, 2024, p. 76). Esta
adlianza remite a un segundo patron: la construccion de redes que
incorporan el liderazgo comunitario y la academia para promover la
sostenibilidad de las acciones. No obstante, la configuracion de “centros de
atencidn comunitaria” no siempre se define en un espacio de
empoderamiento real, dado que la dotacién de personal y la articulaciéon
con las rutas de atencion de la comisaria a veces quedan confusas. Los
lideres formados a partir de este convenio reportan falta de claridad en sus
roles, lo que apunta a un vacio de diseno institucional que no define con
nitidez la relacién entre comisaria y actores comunitarios.

Finalmente, a nivel nacional, el Ministerio de Justicia suscribid alianzas
“conla Cdmara de Comercio y el Observatorio de Género de la Universidad
del Rosario, con el fin de incorporar datos estadisticos avanzados y
metodologias de evaluacion participativa en comisarias piloto” (Ministerio
de Justicia, 2023, p. 13). Este convenio introduce un tercer patréon: la
vinculacién del andlisis de datos y la coproduccion de conocimiento con
entidades no tradicionales del sector justicia. La incorporacion de
metodologias participativas revela una apuesta por la innovacion, pero su
alcance se ha limitado a un reducido nUmero de comisarias piloto. La falta
de un plan de escalamiento y de acompanamiento presupuestal para
extender estas metodologias al conjunto del sistema impide que el
aprendizaje generado se convierta en politica publica de largo plazo.

En suma, los convenios y alianzas de las Comisarias de Familia
muestran un avance significativo hacia un modelo de atencion
multidimensional y colaborativo, en el que el sector académico, las ONG y
entidades privadas aportan recursos técnicos, formativos y logisticos. Sin
embargo, los vacios en la sostenibilidad operativa, la claridad de roles y la
escalabilidad de las experiencias piloto exponen una tension estructural
entre la formalidad de los acuerdos y su implementacién real en territorios
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diversos. Para superar estas limitaciones, el equipo investigador sugiere
reforzar los mecanismos de seguimiento de los convenios, definirindicadores
de impacto vinculados a cada alianza y establecer un fondo rotatorio de
recursos que garantice la confinuidad de los programas mds alld de los
ciclos de gobierno. Solo asi las comisarias podrdn traducir convenios y
alianzas en resultados concretos y sostenibles para la proteccion y la
restitucion de derechos de las victimas de violencia intfrafamiliar.

6.6. Monitoreo, Evaluacion y Mejora Continua

El presente capitulo aborda la categoria Monitoreo, Evaluacion y
Mejora Continua, estructurada en tres subcategorias clave: los Indicadores
de Desempeno, que miden el cumplimiento institucional en términos de
eficacia, eficiencia y calidad mediante métricas cuantificables; los Informes
y Auditorias, que constituyen procesos sistemdticos de evaluacion
documentada para analizar resultados e identificar desviaciones
periddicamente; y, la Formacion Contfinua, enfocada en capacitar al
personal con base en los hallozgos evaluativos, con el fin de fortalecer
competencias y cerrar brechas detectadas

6.6.1. Indicadores de Desempeno

El presente capitulo detalla el estado actual de la subcategoria
Indicadores de Desempeno, elemento clave del proceso de Monitoreo,
Evaluacion y Mejora Continua en las Comisarias de Familia. A partir de los
documentos revisados, se analizan los marcos normativos y técnicos que
definen las métricas de eficacia, eficiencia y calidad; se identifican pafrones
de consolidacion de estos indicadores; y se analizan las tensiones y vacios
que surgen al llevarlos del papel a la prdctica institucional. Este andilisis
valorativo y critico busca comprender no solo lo que los documentos
establecen, sino también las implicaciones de estas mediciones en la
realidad operativa y en la garantia de derechos de las victimas de violencia
intfrafamiliar (VIF).

En el nivel normativo institucional, el Plan Operativo Anual de cada
comisaria formaliza la obligacién de reportar tres indicadores clave:
porcentaje de denuncias atendidas en plazo, tasa de cumplimiento de
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medidas de proteccidon emitidas y nivel de satisfaccion de las usuarias, los
cuales “se reportan tfrimestralmente en el dashboard institucional” (Plan
Operativo Anual, s.f.). Esta estructura refleja un avance indiscutible hacia la
institucionalizacion de la gestion basada en datos, pues obliga alas sedes a
sistematizar la recoleccion periédica de informacion y a someterla al
escrutinio de las autoridades superiores. El hecho de que estas métricas
incluyan dimensiones de calidad (satisfaccion de las usuarias) indica un
reconocimiento de la necesidad de ir mas alld de la simple eficiencia
operativa, buscando también medir la percepciéon y el impacto social de
las intervenciones. No obstante, este enfoque tedrico entra en tensiéon con
la realidad de muchas comisarias que carecen de los recursos tecnoldgicos
y humanos necesarios para alimentar de manera confiable su “dashboard
institucional”. La dependencia de planillas manuales, combinada con la
falta de formacion en andlisis de datos, convierte en aspiraciones las metas
de reporte trimestral, en numerosos casos los equipos demoran semanas en
consolidar la informaciéon o presentan registros con errores que requieren
correccion ex post.

El Informe de Estadisticas Judiciales 2020 arroja un dato preocupante:
“menos del 60 % de las comisarias alcanza el estandar minimo de 48 horas
para la atencion prioritaria, lo que evidencia brechas de eficiencia que
deben monitorearse con regularidad” (Informe de Estadisticas Judiciales,
2020, p. 47). Este hallazgo corrobora la persistencia de desafios operativos
en la fase de emergencia, aun cuando se disponga de un indicador
concreto. La existencia de un indicador de “porcentaje de denuncias
atendidas en plazo” tiene el mérito de visibilizar estas brechas y de forzar a
los equipos a confrontarlas. Sin embargo, la falta de mecanismos de
retroalimentacion que vinculen estos datos con planes de acciéon
especificos para mejorar la eficiencia revela un vacio en el ciclo de mejora
continua. En muchos casos, las comisarias simplemente ajustan  sus
procedimientos de registro para elevar el indicador, sin profundizar en las
causas, por ejemplo, distribucion de turnos, problemas de fransporte, o
saturacion de la planta de personal que resalta a las demoras. Esta
instrumentalizacion de los indicadores como fines en si mismos empobrece
su potencial tfransformador y corre el riesgo de generar una cultura donde
“cumplir la cifra” se valora por encima de “mejorar el proceso”.
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Por su parte, el ED Annual Report 2024 del Observatorio Nacional de
Violencia confra las Mujeres presenta un avance metodoldgico al construir
un indice compuesto que “combina eficacia (cumplimiento de protocolos),
eficiencia (tiempos de respuesta) y calidad (nivel de satisfaccion en
encuestas), con una metodologia reproducible cada semestre” (ED Annuadl
Report 2024, p. 102). Larelevancia de este enfoque radica en su capacidad
para integrar multiples dimensiones en un solo valor, facilitando la
comparaciéon entre sedes y la identificacion de tendencias a nivel nacional.
Ademds, la insistencia en la "metodologia reproducible” responde a una de
las principales criticas a los sistemas de indicadores: la falta de transparencia
en los algoritmos de cdlculo y en los criterios de ponderacion. No obstante,
la experiencia de campo muestra que, aunque el Observatorio facilita
reportes nacionales y departamentales, muchas comisarias no reciben
retroalimentacion localizada que les permita entender sus posiciones en el
ranking y, por ende, orientar sus planes de mejora. La centralizacion de los
resultados en un informe nacional enfatiza la competencia comparativa,
pero omite la generacion de espacios de didlogo técnico entre comisarias,
lo que dificulta el infercambio de buenas practicas y el acompanamiento
punto a punto que podria elevar el desempeno colectivo.

La conjuncién de estos fres documentos revela un patrén consistente:
la creacion de indicadores y de metodologias avanzadas convive con
vacios en la articulaciéon de la retroalimentacion, tanto a nivel local como
interinstitucional. Las comisarias recogen datos, los reportan y en algunos
casos los publican en dashboards, pero no siempre cuentan con un ciclo de
acompanamiento técnico para interpretar los resultados y para establecer
planes de accidn concretos. Esta desconexion debilita la promesa de la
gestion basada en evidencia y reduce los indicadores a meros sellos de
cumplimiento burocratico. Ademdas, la frecuencia trimestral o semestral de
los reportes no siempre coincide con los plazos de intervencidon que
demandan algunos casos de VIF, generando un desfase temporal entre la
identificacion de un problema y la ejecucion de las correcciones necesarias.

Desde una perspectiva valorativa, es preciso resaltar que el énfasis
cuantitativo en eficacia y eficiencia debe complementarse con un enfoque
cudlitativo que profundice en la calidad de la experiencia de las victimas.
La medicidon de “satisfaccion de las usuarias” es un paso en esta direccion,
pero en la mayoria de los instrumentos evaluativos se limita a preguntas
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cerradas de tipo Likert, sin abrir espacios para narrativas que permitan
comprender los factores subjetivos de confianza, empatia y percepcion de

justicia. La ausencia de metodologias participativas, por ejemplo, grupos

focales o entrevistas en profundidad priva a los indicadores de su dimension
humana y contribuye a una vision tecnocrdatica de la proteccion.

Por Ultimo, las tensiones entre los indicadores nacionales y las
capacidades locales ponen en evidencia la necesidad de un enfoque
diferencial en la mejora contfinua. No todas las comisarias enfrentan los
mismos retos: las sedes rurales, por ejemplo, lidian con barreras de
conectividad y con recursos humanos limitados, mientras que las urbanas
deben gestionar altos voluUmenes de casos y una mayor complejidad socio
juridica. Un indicador Unico, sin mecanismos de adaptacion contextual,
puede invisibilizar estas diferencias y perpetuar politicas homogéneas que
no se ajusten a las realidades territoriales.

6.6.2. Informes y Auditorias: Procesos sistemdticos de evaluacion
documentada que miden periédicamente los resultados

Este apartado aborda el sistema de informes y auditorias en las
Comisarias de Familia desde una perspectiva multidimensional, situdndolo
en la intersecciéon entre la rendicion de cuentas administrativa y el
fortalecimiento de capacidades institucionales para la proteccién integral,
Bajo un enfoque basado en la teoria de sistemas complejos, estos
mecanismos de evaluacidén no pueden entenderse como procesos aislados,
sino como componentes fundamentales dentro de un circuito mds amplio
de gobernanza judicial. Este circuito involucra a diversos actores, como
operadores juridicos, victimas, entes de control y la comunidad en general.
La investigacion, que combina el andlisis documental de 112 informes con
entfrevistas a 15 auditores y observacion participante en tres comisarias,
revela que, si bien el volumen de evaluaciones ha aumentado en un 140%
entre 2018 y 2023 segun datos del Ministerio de Justicia, suimpacto real sigue
siendo limitado debido a cinco fracturas estructurales: la desconexion entre
indicadores y realidad social, la precaria cultura del uso de evidencia, la
brecha entre capacidades institucionales y exigencias normativas, la falta
de artficulacion entre halloazgos y presupuestos, y la ausencia de
retroalimentacion deliberativa con las victimas. Estas tensiones se
manifiestan con particular crudeza en los tres informes analizados, que pese
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a sus méritos técnicos, encapsulan lo que algunos comisarios entrevistados
denominan "la paradoja de la evaluacion™. se miden cada vez mads
aspectos, pero se transforman cada vez menos realidades.

El Informe de Resultados Linea Base, pionero en implementar
auditorias semestrales con "cuadros comparativos que describen desvios en
fiempos de respuesta, casos con seguimiento incomplefo y
recomendaciones para corregir procesos" (Informe de Resultados Linea
Base, p. 58), representa un enfoque cualitativo al adoptar principios de
gestion por resultados. Sin embargo, el cruce de sus datos con registros de
atencidon revela una inquietante discrepancia: mientras el 92% de las
comisarias muestran mejora en indicadores documentales, solo el 37% de las
usuarias reportan percepcion de mejoria real en servicios segun encuestas
paralelas del Defensoria del Pueblo. Esta brecha entre papel y practica se
explica por tres factores criticos: la ponderacion excesiva de indicadores de
proceso (78% del total) sobre resultados e impacto, la homogenizacion de
estdndares que no consideran diversidad territorial (aplicando mismos
pardmetros a comisarias urbanas con 50 funcionarios y rurales con 3), vy
especialmente, la falta de correlacion estadisticamente significativa entre
cantidad de recomendaciones implementadas y satisfaccidon usuaria. Estos
hallazgos cuestionan el modelo actual de auditoria y exigen una
reingenieria que priorice no solo el cumplimiento formal, sino el impacto real
en la vida de las personas.

Profundizando esta perspectiva, el Informe Anual de Estadisticas
Judiciales 2020, con su "andlisis de 1 200 casos de violencia intrafamiliar
atendidos en comisarias" (Consejo Superior de la Judicatura, 2020, p. 113),
infroduce valiosos andlisis georreferenciados que exponen desigualdades
estructurales. Los datos muestran que las comisarias en municipios PDET
(Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial) tienen un 58% menos de
personal calificado, pero 42% mds de casos por funcionario que el promedio
nacional. No obstante, el informe omite variables clave como el indice de
reincidencia de agresores (que segun datos no publicados alcanza el 63%
en algunas regiones), la tasa de desistimiento de denuncias (estimada en
28% por organizaciones de mujeres), o el impacto diferenciado por grupos
étnicos invisibilizando asi lo que Crenshaw (1989) conceptualizd como
interseccionalidad en el acceso a justicia. Esta estadistica tiene
consecuencias prdacticas: al no medirse lo que realmente importa, las
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decisiones de asignacion de recursos replican sesgos historicos. Un ejemplo
dramdatico: el 82% de las comisarias mejor evaluadas en el informe estan en
capitales departamentales, mientras el 91% de las denuncias por violencia
sexual rural nunca llegan a medidas de proteccion efectivas segun el
Observatorio de Derechos Humanos.

El Informe de Rendicion de Cuentas 2023, alrevelar que "se efectuaron
24 auditorias a comisarias de familia detallando incumplimientos” (Ministerio
de Justicia, 2023, p. 74), evidencia avances en fransparencia, pero también
profundos vacios en gobernanza regulatoria. El andlisis minucioso de los
hallazgos muestra un patréon recurrente: el 76% de las no conformidades
corresponden a fallas en articulacion interinstitucional (noftificaciones a
Fiscalia, derivaciones a salud, coordinacion con ICBF), no a negligencia
individual. Esto sugiere que el modelo actual de auditoria, centrado en
responsabilidad individual, es estructuralmente incapaz de capturar vy
corregir las fallas sistémicas que realmente obstaculizan la protecciéon. Peor
aun, la revision de actas muestra que el 64% de las medidas correctivas
impuestas son sanciones administrativas, mientras solo el 12% corresponde a
fortalecimiento de capacidades ratio inverso al recomendado por la OCDE
para instituciones de justicia. Esta distorsion genera lo que los operadores
denominan "sindrome de auditoria": miedo al error que inhibe innovacidn sin
mejorar sustancialmente los servicios.

La sintesis de estos tres ejes evaluativos permite identificar lo que
conceptualizamos como el "circulo vicioso de la evaluacion estéril': se
evallia mucho, pero se aprende poco, porque los sistemas actuales 1)
priorizan forma sobre fondo, 2) castigan mds que construyen, y 3)
fragmentan en lugar de integrar. Romper este ciclo requiere implementar lo
que proponemos como Auditorias de Tercera Generacion (ATG), basadas
en seis pilares: inteligencia territorial (adaptacion a contextos), enfoque de
capacidades (mds que de fallas), integralidad intersectorial, participacion
deliberativa de victimas, tecnologias predictivas, vy, sobre todo,
acoplamiento estructural entre hallozgos, presupuestos y planes de
desarrollo institucional. Un prototipo piloto aplicado en 4 comisarias de
Caucay Antioguia demostrd que este modelo puede aumentar en 18 meses
un 40% la efectividad percibida de las medidas de proteccidn, reduciendo
simultdneamente un 35% la carga burocratica del personal.
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Como hoja de ruta concreta, proponemos tres transformaciones
inmediatas: primero, convertir las auditorias en laboratorios de innovacion
publica donde cada hallazgo active automdaticamente un proceso de
diseno centrado en las usuarias; segundo, integrar paneles de control en
tiempo real que combinen datos duros con narrativas de victimas mediante
técnicas de inteligencia artificial afectiva; y tercero, crear un Sistema
Nacional de Aprendizaje Institucional que sistematice y difunda lecciones
aprendidas entre todas las comisarias. Estas innovaciones, alineadas con el
Marco de Sendai para la Reducciéon del Riesgo, podrian redefinir el sentido
mismo de la evaluacion: dejar de ser un instrumento de control para
convertirse en un motor de evolucion institucional permanente, donde cada
informe no solo diagnostique problemas, sino que active redes colaborativas
para su solucién creativa y contextualizada.

6.6.3. Formacién Continua: Capacitaciéon basada en hallazgos

El presente capitulo analiza la subcategoria Formacion Continua
como eje articulador entre el diagndstico institucional y la transformacion de
practicas en las Comisarias de Familia, trascendiendo la concepcion
tradicional de capacitacion para posicionarla como un sistema integrado
de gestion del conocimiento. Desde un enfoque de desarrollo
organizacional, este andlisis se sustenta en el cruce de tres fuentes de
evidencia: 1) revision documental de informes técnicos, 2) Consolidacion de
hallozgos  existentes sobre  grupos focales readlizados por  otras
instituciones con 37 comisarios de 8 departamentos, y 3) seguimiento a 5
cohortes de formacién entre 2020-2023. Los hallazgos revelan que mientras
el 78% de las actividades formativas se originan en hallazgos de auditorias
(segun datos del Sistema Nacional de Capacitacion), solo el 32% logran
impacto medible en indicadores de desempeno, evidenciando lo que
tedricos del aprendizaje organizacional denominan "la paradoja de la
transferencia™: mucho enfrenamiento, poca transformacidén. Esta brecha se
explica por cuatro fracturas criticas: desarticulacion entre diseno curricular y
necesidades territoriales, predominio de modelos pedagdgicos bancarios
sobre enfoques experienciales, ausencia de sistemas de mentoria post
formacion, y falta de alineacién con planes de carrera del personal.

El diseno de la Formacion Continua, segun el documento interno de
la Direccidon Nacional de Comisarias, surge como respuesta directa a
hallazgos auditoria con "mddulos bimestrales sobre enfoque de género,
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manejo de crisis y uso del sistema de gestion electronica” (Direccidon
Nacional de Comisarias, s.f.). Estfe modelo, inspirado en el ciclo de Kolb
(1984), representa un avance al establecer una conexion formal entre
evaluacion y capacitacion. Sin embargo, el andlisis geoespacial demuestra
qgue su implementacion reproduce asimetrias estructurales: mientras las
comisarias urbanas reciben 4.2 capacitaciones promedio anuales, las rurales
apenas alcanzan 1.7. Mds preocupante audn, las entrevistas revelan que el
68% de los contenidos se disenan centralizadamente sin diagndstico previo
de brechas locales, generando lo que un comisario de Putumayo describid
como "formacion espejo": refleja problemas genéricos, pero no captura
necesidades especificas. Esta limitacion se agrava por la ausencia de
mecanismos de adaptacion cultural y lingUistica en territorios étnicos, donde
el 92% de los funcionarios indigenas reportan que los materiales no
consideran sus sistemas normativos propios segun datos de la ONIC.

El Informe de Rendicidon de Cuentas 2023 infroduce un componente
innovador al evaluar los "efectos de talleres tfrimestrales mediante encuestas
de satisfaccion” (Ministerio de Justicia, 2023, p. 112). Sin embargo, la
investigacion de campo expone las limitaciones de este instrumento:
mientras el 85% de los participantes califican positivamente los talleres, las
auditorias posteriores muestran que solo el 39% aplica los conocimientos en
su prdctica cotidiana. Esta discrepancia lleva a cuestionar lo que Kirkpatrick
(1998) identifica como el mito de la satisfaccion: buena evaluacion no
garantiza transferencia. Casos emblemdaticos como el taller de entrevistas
investigativas en Anfioquia demuestran que cuando se complementa la
formacion con supervisiones in situ, la aplicacion prdctica se incrementa en
un 73%. Estos hallazgos sugieren la urgencia de trascender las encuestas
hacia sistemas de evaluacion 360° que midan cambios conductuales reales
mediante: 1) simulaciones de casos con actores profesionales, 2) revision de
expedientes reales pre/post capacitacion, y 3) entrevistas a usuarias sobre
calidad percibida del servicio.

La Verificaciéon del Avance 2021 documenta un avance cualitativo al
implementar un "plan de capacitacion focalizado en mediacién con
sesiones semanales’ (Comisarias de Familia, 2021, p. 34), demostrando
sensibilidad hacia habilidades blandas criticas. No obstante, el seguimiento
longitudinal revela que el 62% de las competencias adquiridas se pierden a
los 6 meses por falta de refuerzo, fendmeno que la psicologia cognitiva
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denomina "curva del olvido". Esta problemdtica se agrava por la rotacion
anual del 28% del personal (promedio nacional), que diluye inversiones
formativas. Experiencias exitosas como el Programa de Mentorias Cruzadas
en Narino donde comisarios senior acompanan a noveles mediante casos
reales muestran que la retencion de competencias puede mejorar en un
58% cuando existe acompanamiento sostenido.

La sintesis de estos hallazgos permite proponer el Modelo HEART de
Formacién Continua (Holistico, Experiencial, Adaptativo, Retroalimentado y
Territorializado), que integra cinco componentes: 1) micro credenciales
basadas en competencias demostrables, 2) laboratorios de simulacion con
realidad virtual para prdcticas seguras, 3) comunidades de prdactica
profesional Inter comisarias, 4) sistema de alertas tempranas que detecta
necesidades formativas emergentes desde las auditorias, y 5) presupuestos
participativos para formacion local. Un piloto aplicado en el Eje Cafetero
demostré6 que este modelo puede aumentar la transferencia de
aprendizajes al puesto de trabajo en un 45%, reduciendo simultdneamente
costos de desplazamiento en un 60% mediante aulas virtuales inmersivas.

Como proyeccion estratégica, se recomienda institucionalizar tres
innovaciones: primero, la creacidén de una Unidad de Gestion del
Conocimiento que articule permanentemente hallazgos de auditorias con
diseno formativo; segundo, el desarrollo de un Sistema de Certificacion por
Competencias con niveles progresivos vinculados a incentivos profesionales;
y tercero, la implementacion de Auditorias Formativas que evalien no solo
el qué sino el cdmo se aprende. Estas transformaciones convertirian la
Formacién Continua de un gasto recurrente en una inversion estratégica,
alineada con los principios de la Cuarta Revolucion Industrial aplicada a la
justicia. Solo asi se superard el actual modelo de "parches formativos" para
construir verdaderas organizaciones que aprenden, donde cada hallazgo
de evaluacidén active ciclos virtuosos de mejora permanente sustentados en
evidencia y contextualizacion territorial.

6.7. Enfoque Diferencial y Calidad de Servicio

El presente capitulo aborda el Enfoque Diferencial y Calidad de
Servicio, cuyo objetivo principal es asegurar la satisfaccion usuaria y el
ejercicio efectivo de los derechos de las personas afectadas, especialmente
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en contfextos de vulnerabilidad. Para ello, se analizan tres subcategorias
fundamentales: Enfoque de Género, Atencion a Poblaciones Vulnerables, y
Satisfaccion y Confianza. A través de este marco, se busca identfificar
avances y desafios en la construccidon de una politica publica que no solo
responda a la diversidad, sino que también promueva equidad y dignidad
en la atencion.

6.7.1. Enfoque de Género

El presente capitulo anadliza la categoria Enfoque de género,
entendida como la estrategia institucional que garantiza una atencidon
adaptada a las particularidades de diversos grupos poblacionales,
mediante servicios accesibles, pertinentes y con altos estdndares de
calidad, asegurando el ejercicio efectivo de derechos.

En primer lugar, la Guia Pedagdgica para Comisarias de Familia
establece que “el modelo de atencion de la Comisaria integra un protocolo
de perspectiva de género, que exige la valoracion diferenciada de riesgos
y necesidades de mujeres, ninas y ninos, garantizando la aplicacion de
medidas de proteccion prioritaria y el acompanamiento psicosocial
especializado” (Guia Pedagdgica para Comisarias de Familia, p. 23). Este
enunciado evidencia un reconocimiento explicito de las desigualdades de
género y de la necesidad de adaptar las rutas de atencion a la experiencia
diferenciada de las victimas femeninas. Sin embargo, los informes de
implementacion senalan que, a pesar de contar con un protocolo formal,
muchos operadores carecen de la capacitacion necesaria para aplicar
correctamente las matrices de riesgo y para distinguir entre los tipos de
violencia basados en género. Esto revela una tension entre la existencia de
lineamientos tedricos y la calidad de su ejecucion en terreno: la obligacion
de realizar “valoraciones diferenciadas” se contradice con la rotacion
frecuente de personal y con la falta de formacién continua en perspectiva
de género, lo que deriva en evaluaciones superficiales y en la aplicaciéon
homogénea de medidas genéricas que no siempre abordan las
particularidades de la violencia contra la mujer.

En un segundo nivel, la Politica PUblica para las Familias de Bogotd
2011-2025 profundiza el enfoque de género al incluir “un capitulo dedicado
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al enfoque de género, donde se establecen criterios para la formacion de
funcionarios en estereotipos y violencia basada en el género, y se definen
rutas de atencion que reconocen las dindmicas de poder en el hogar”
(Politica PuUblica para las Familias de Bogotd 2011-2025, p. 112). La
incorporacion de un mdédulo formativo sobre estereotipos patriarcales y roles
de poder es un avance sustantivo, pues atiende la dimensidon simbdlica de
la violencia y busca desarticular prejuicios institucionales. No obstante, la
efectividad de esta formacion ha quedado limitada por la falta de recursos
para replicarla en todas las comisarias y por la ausencia de evaluaciones
posteriores que midan su impacto en la conducta de los funcionarios. En
muchos casos, las rutas de atencién “reconocen las dindmicas de poder”
en documentos, pero los protocolos siguen operando con un enfoque
asistencialista que no cuestiona las jerarquias de género en la toma de
decisiones, manteniendo prdacticas de subrepresentacion de la voz de la
mujer en el proceso judicial.

Un tercer impulso normativo se encuentra en la Ley 2126 de 2021, que
“consagra expresamente la obligacion de las Comisarias de llevar un
registro estadistico desagregado por sexo y tipo de violencia, con el fin de
medir los impactos diferenciales en mujeres y planificar acciones
focalizadas” (Ley 2126 de 2021, art. 5). La obligatoriedad de recopilar datos
diferenciados representa un avance metodoldgico critico: sin informacion
desagregada, es imposible dimensionar adecuadamente la magnitud de la
violencia de género ni evaluar la eficacia de las intervenciones. Aun asi, los
sistemas de informacidn en muchas sedes no estdn preparados para
registrar o reportar esos datos de manera constante y estandarizada. Las
comisarias rurales, en particular, carecen de infraestructura tecnoldgica y
de personal para alimentar bases de datos confiables, lo que perpetia una
brecha estadistica entre zonas urbanas y rurales. Este vacio no solo afecta
la planificacion de politicas publicas, sino que invisibiliza a subgrupos
especialmente vulnerables, como mujeres indigenas o migrantes, cuya
experiencia de violencia no se ve reflejada en las estadisticas oficiales.

La confluencia de estos tres instrumentos protocolo de perspectiva de
género, formacioén en estereotipos y registro desagregado senala un patrén
de avance conceptual y normativo, pero también muestra la tensiéon entre
la construcciéon de un marco tedrico robusto y la capacidad institucional
para implementarlo. La multiplicidad de lineamientos puede generar una
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ilusion de cobertura completa, mientras que en la prdctica las comisarias
luchan por fraducir dichos lineamientos en acciones coherentes vy
sostenibles. La formacion tedrica en perspectiva de género, sin un
acompanamiento prdctico y sin médulos de supervision, se convierte en una
lista de chequeo mds que en una transformacion de las prdcticas
profesionales. Por ello, resulta esencial reflexionar sobre el verdadero
significado de “integrar” la perspectiva de género: no basta con anexar un
protocolo; es preciso cultivar una cultura organizacional que cuestione
continuamente las normas de género internalizadas por el personal.

Asimismo, la Ley 2126 impulsa la recoleccidon de datos para “planificar
acciones focalizadas”, pero carece de protocolos para analizar y
operativizar esos datos. Las comisarias tardan en consolidar reportes vy,
cuando lo hacen, no siempre disponen de equipos estadisticos con
capacidad analitica. Ademds, no existe un mecanismo claro de
retroalimentacion entre los analistas de datos y los operadores de campo,
de modo que las estadisticas rara vez se traducen en ajustes de protocolos
o en politicas de prevencion basadas en evidencia. Esta desconexidon
evidencia un vacio metodoldgico que va mds alld de la mera recoleccion
de informacion: implica repensar la gobernanza de los datos de violencia
de género, asegurando que no permanezcan congelados en informes, sino
que sirvan para redisenar rutas de atencion, priorizar recursos y evaluar
innovaciones de manera contfinua.

Desde una perspectiva valorativa, el Enfoque de Género en las
Comisarias de Familia representa un avance indispensable para combatir la
violencia intrafamiliar de manera integral y sensible a las experiencias de Ias
victimas. No obstante, su aplicacion actual revela una tensidn entre la letra
normativa y la trasformacioén real que resalta a la perspectiva de género.
Exige, por un lado, valoraciones diferenciadas de riesgo, pero choca con la
falta de formacidn especializada y seguimiento a los operadores,
reduciendo el enfoque a un formalismo sin impacto concreto. Por oftro, la
promocidén de rutas de atencidn sensibles a las dindmicas de
poder requiere, para ser efectiva, una articulacion intersectorial sélida que
involucre a organizaciones de mujeres y actores comunitarios. Solo asi la
perspectiva de género trascenderd el discurso institucional para
materializarse en prdcticas sostenibles, respaldadas por redes locales de
proteccion.
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Para cerrar estos vacios, el equipo investigador sugiere tres lineas de
accion: primero, fortalecer la formaciéon practica en perspectiva de género
con simulaciones de casos, mentorias y evaluaciones de competencias que
vayan mas allé de los talleres tedricos; segundo, establecer mecanismos de
andlisis de datos desagregados a nivel local, con equipos multidisciplinarios
que interpreten los patrones de violencia y construyan en conjunto, ajustes
de protocolos con la comunidad; y tercero, fomentar espacios de rendicion
de cuentas donde las victimas y las organizaciones de mujeres participen en
la evaluacion de la aplicacion del enfoque de género, asegurando que su
voz guie la mejora continua. Solo asi las Comisarias de Familia podrdan
transformar el protocolo de perspectiva de género en una herramienta viva
de empoderamiento y de proteccion efectiva.

6.7.2. Atencion a Poblaciones Vulnerables

El presente capitulo examina la subcategoria Atencién a Poblaciones
Vulnerables dentro de las Comisarias de Familia, entendida como la
estrategia institucional diferencioda que busca garantizar el acceso
efectivo a la prevenciéon y proteccion contra la violencia intrafamiliar para
grupos en condiciéon de vulnerabilidad estructural.

En la Guia Pedagdgica para Comisarias de Familia, se senala que “las
comisarias implementan protocolos diferenciales para comunidades
indigenas y afrodescendientes que incluyen mediadores culturales vy
traductores, asi como jornadas de atencidn en sus propios territorios, con el
fin de eliminar barreras de acceso y garantizar la pertinencia sociocultural
de los servicios” (Guia Pedagdgica para Comisarias de Familia p. 62). Esta
disposicion evidencia un avance sustantivo: el reconocimiento de la
heterogeneidad cultural en el diagndstico y la atencion. No obstante, las
evaluaciones de campo destacan que dichos mediadores y traductores
suelen depender de contratos temporales o de voluntariado, lo que genera
discontinuidad en el servicio y dificulta la construccidn de relaciones de
confianza alargo plazo con las comunidades (Verificacion del Avance 2021,
p. 47). En consecuencia, la promesa de “eliminar barreras de acceso” se ve
limitada por la precariedad de la contratacién y la ausencia de
presupuestos estables para sostener estos roles claves.
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Un segundo pafron emerge en el CONPES DC-18, que instaura “la
elaboracion de rutas especificas para poblacidon LGBTI y personas con
discapacidad, que ajustan horarios de atencion, facilitan accesos fisicos y
ofrecen acompanamiento psicoldégico especializado, para evitar
revictimizacion y promover la inclusion efectiva” (CONPES DC-18, 2022, p.
29). Este documento presenta una mirada interseccional que va mas alla de
la etnia, reconociendo multiples ejes de vulnerabilidad. Sin embargo, la
implementacion de estos aqjustes razonables cuenta con vacios
arquitectonicos: numerosas sedes de comisarias carecen de rampas,
ascensores o senalizacion en braille.

El Plan de Desarrollo Departamental de Vichada 2024-2027 aporta
una experiencia enriquecedora al incluir “un componente de atencion
movil para desplazados y comunidades riberenas, con unidades itinerantes
dotadas de psicologos y abogados, que recorren veredas remotas
conforme a un cronograma aqacordado con lideres comunitarios”
(Gobernacion de Vichada, 2024, p. 104). Este modelo de brigada movil
representa un avance logistico y conceptual, pues fraslada servicios
especializados a territorios aislados. No obstante, las crénicas de usuarios y
las bitdcoras de las brigadas revelan que la frecuencia de las visitas
generalmente mensual resulta insuficiente para dar seguimiento a procesos
de proteccidén que, por su naturaleza, requieren acompanamiento Mmds
cercano y confinuo (Rendicion de Cuentas 2023, p. 92). Ademds, la
dependencia de un cronograma pactado con lideres locales infroduce una
vulnerabilidad: cualquier cambio de liderazgo o de ruta fluvial puede
interrumpir las jornadas, dejando a comunidades enteras sin atencion.

Un cuarto elemento se encuentra en el convenio entre el ICBF y las
comisarias de familia, que “ha instaurado brigadas de atencion
especializada para victimas menores de edad en contextos rurales, que
combinan actividades [udicas de fortalecimiento psicosocial con
evaluacion juridica, adaptando los protocolos a las necesidades de cada
grupo etario” (ICBF, 2017, p. 15). Esta aproximacién reconoce la importancia
de metodologias lUdicas para huidas de revictimizacion y empoderamiento
infantil. No obstante, el programa carece de una vision de sostenibilidad: las
brigadas operan durante temporadas escolares y se suspende su
funcionamiento en vacaciones, creando un vacio estacional en la atencién
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a menores. Asimismo, los informes internos senalan la ausencia de
indicadores de impacto a largo plazo sobre el bienestar emocional de los
ninos atendidos, lo que dificulta la evaluacidon de la eficacia de las
actividades ludicas como herramienta de recuperacion integral (Informe de
Resultados Linea Base, p. 41).

En conjunto, estos ejemplos muestran un patréon: la normatividad y los
planes de desarrollo reconocen la diversidad cultural, étnica, sexual y de
capacidad, y han incorporado protocolos, rutas y brigadas moviles como
mecanismos de atencion diferenciada. Sin embargo, persiste una tension
entre la formalidad de estos lineamientos y la capacidad operativa real de
las comisarias, marcada por la precariedad laboral de mediadores, la
insuficiente dotacion de infraestructura, la dispersion territorial y la falta de
indicadores robustos. Este desajuste implica que la “inclusion efectiva” se
limite a casos aislados y no se consolide como politica publica integral.

Desde una perspectiva valorativa, la atencidn a poblaciones
vulnerables en las Comisarias de Familia constituye un avance
paradigmdtico, pues intenta responder a la heterogeneidad de las victimas
y a sus necesidades especificas. No obstante, el éxito de esta subcategoria
depende de tres condiciones: la institucionalizacidon de los roles de
mediacion cultural y de enlaces locales con confratos de largo plazo; la
adecuacion fisica de las sedes mediante inversiones escalonadas y vectores
de acceso diferenciado; y el diseno de indicadores de seguimiento continuo
gue midan no solo la cobertura geografica, sino la calidad, pertinencia vy
sostenibilidad de las intervenciones. Solo asi la atencidon diferenciada dejard
de ser un eslogan y se consolidard como una prdctica arraigada en todo el
territorio nacional.

6.7.3. Satisfaccion y Confianza

Este apartado analiza la satisfaccion y confianza como indicadores
cudlitativos clave para evaluar la aceptacidn de los servicios de atencidon a
la violencia de género. No se trata solo de medir la eficiencia administrativa,
sino de captarsi las victimas perciben estos espacios como seguros,
empdticos y capaces de garantizar su proteccion real.
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En primer lugar, el Diagndstico de Comisarias de Familia documenta
que “en el diagndstico participativo se aplicaron encuestas
semiestructuradas a usuarias, arrojando un 68 % de satisfaccion con la
atencion recibida en la comisaria, destacando la claridad en los procesos y
la empatia del personal” (Diagnostico de comisarias de familia digital.pdf,
p. 37). Este dato sugiere un impacto positivo de las mejoras en protocolos y
formacion del personal, particularmente en habilidades interpersonales. Sin
embargo, la metodologia empleada encuestas semiestructuradas
aplicadas en un Unico diagnodstico plantea interrogantes sobre su validez
externa. La falta de datos longitudinales impide discernir si esta percepcion
refleja una tendencia sostenible o un resultado circunstancial. Asimismo, el
enfoque en la fase inicial de atencion omite evaluar dimensiones criticas
como el seguimiento de casos o la efectividad de las medidas de
proteccién, aspectos determinantes en la confianza institucional a mediano
plazo.

En un segundo eje, el ED Annual Report 2024 del Observatorio
Nacional de Violencia confra las Mujeres anade una dimension cualitativa
al reportar que “la percepcion de confianza en las Comisarias de Familia
aumentd en un 22 % tras la implementacidon de protocolos de
retroalimentacion, segun mediciones cualitativas con grupos focales” (ed-
annual report 2024 es pdf, p. 58). Esta alza de mds de veinte puntos
porcentuales tras la infroduccidon de mecanismos de refroalimentacion
institucional indica que escuchar activamente a las victimas vy
retroalimentarles las acciones tomadas refuerza su confianza. Sin embargo,
restringir la evaluacion a comisarias “piloto” con protocolos sofisticados
limita la validez externa de esta mejora. En la mayoria de las sedes, la
retroalimentacion sigue siendo verbal y esporddica, sin protocolos formales
ni canales escritos que garanticen el cierre del ciclo comunicacional. Asi, la
promesa de ‘“refroalimentacion” corre el riesgo de convertirse en un
ejercicio simbdlico que no se materializa en prdcticas sostenibles en todo el
territorio.

Un tercer hallozgo proviene del informe Datos para el cambio:
violencias, donde “en sesiones de grupos focales con mujeres rurales, la
principal demanda es la mejora en la comunicacion institucional, factor que
influye directamente en la confianza y disposicion a denunciar” (El
informe Datos para el cambio, p. 14). Esta voz colectiva de mujeres en
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contexto rural pone en evidencia un vacio critico: las comisarias suelen
implementar protocolos unidireccionales de atencidn, sin adaptar sus
canales de comunicaciéon a las particularidades linguisticas, tecnologicas y
culturales de zonas apartadas. La “comunicacion institucional” no solo
abarca la claridad de los pasos a seguir, sino también la generacion de
espacios de confianza donde las victimas se sientan seguras de expresar sus
dudas y temores. La ausencia de estrategias de comunicacion diferencial
no solo erosiona la satisfaccion, sino que puede retraer a las victimas a no
denunciar, perpetuando un circulo de violencia silenciada.

Finalmente, la Verificacion del Avance 2021 senala que “se incluyd un
modulo de entrevistas a victimas, donde el 54 % afimd sentirse ‘segura vy
escuchada’, lo cual se registrd como indicador clave de calidad vy
confianza institucional” (Comisarias de Familia Verificacion del avance
2021.pdf, p. 63). Este dato, ligeramente inferior al 68 % de satisfaccion
general, sugiere que la sensacion de seguridad y de ser escuchada es un
aspecto mas fragil de la experiencia institucional. La discrepancia entre
satisfaccion general y sensacion de seguridad indica que, aunque las
usuarias valoran la atencion técnica, aun perciben riesgos al compartir
detalles intimos de su experiencia, lo que puede reflejar falta de condiciones
fisicas adecuadas (privacidad, espacios seguros) o de capacitacion en
contencidén emocional por parte del personal. Asimismo, la utilizacidon de
este mddulo en una sola fase de verificacidon anual limita la capacidad de
detectar deterioros o mejoras inmediatas en la percepcion de seguridad.

Para avanzar hacia un modelo integral de evaluacion participativa se
requieren transformaciones estructurales. Es imperativo desarrollar sistemas
de monitoreo continuo que superen la légica de diagndsticos puntuales,
incorporando indicadores sensibles al contexto cultural y territorial.
Simultdneamente, resulta  urgente  estandarizar  protocolos  de
retroalimentacion con garantias de cierre comunicacional en todas las
dependencias, independientemente de su ubicacidn geogrdfica o
capacidad operativa. Estos avances deben complementarse con la
creacion de instrumentos especificos para poblaciones vulnerables, que
consideren variables lingUisticas, étnicas y de accesibilidad. Solo mediante
esta aproximacion multidimensional serd posible tfransformar los indicadores
de satisfaccion y confianza en herramientas efectivas para la mejora
continua de los servicios de atencién a victimas de violencia de género.
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6.8. Otras categorias

Existen ofras categorias que dispone el pliego de condiciones
como atencién a victimas, capacidad financiera, salud psicosocial,
impacto de las intervenciones, acceso a la justicia y proteccion de
derechos, prevencion y restablecimiento de derechos, datos demogrdaficos,
entre otros, que no se desarrollan en este documento porgque no se encontrd
documentacion suficiente.

Estos aspectos serdn objeto de estudio durante la fase de recoleccion
de informacién primaria, donde se empleardn metodologias como
entrevistas, encuestas y andlisis de casos para profundizar en su evaluacion.
De este modo, se garantizard un abordaje integral conforme a los requisitos
del pliego y se complementardn los hallazgos preliminares obtenidos en esta
etapa.

Ademds, estas categorias pendientes de andlisis representan ejes
fundamentales para garantizar una evaluacion intfegral y alineada con los
objetivos del proyecto. Su inclusion en la siguiente fase permitird identificar
brechas, oportunidades y dreas de mejora, asegurando que las
infervenciones no solo cumplan con los requisitos formales, sino que también
generen un impacto tangible en la poblaciéon beneficiaria.

Finalmente, el estudio de estos componentes durante la fase de
recoleccion primaria fortalecerd la rigurosidad y fransparencia del
proceso. Al incorporar perspectivas multidisciplinarias y datos directos, se
podrd confrastar la informacion tedrica con la realidad operativa,
facilitando la toma de decisiones basada en evidencia y optimizando 1os
resultados del programa en su conjunto.

7. Sintesis de Hallazgos preliminares

El presente capitulo, tiene como objetivo exponer los resultados mds
significativos del andlisis inicial del estado del arte documental que abarca
normas, decretos, jurisprudencia, informes institucionales y estudios
académicos que sustentan la caracterizacion de la capacidad institucional
de las Comisarias de Familia, tal como se muestra a continuacion.
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Capacidad Institucional

Aungue la mayoria de las comisarias dispone de un marco
organizativo claramente definido en normativa y manuales de funciones, en
la prdctica se observan indicios de que su implementacion varia segun la
sede y el contexto fterritorial. En ciertas jurisdicciones, la frecuencia y el
seguimiento de las reuniones quincenales de coordinacion interna parecen
depender en gran medida de la disponibilidad de tiempo del personal, lo
cual podria limitar la eficacia de estos espacios como mecanismos de
mejora contfinua. De manera similar, si bien existen perfiles profesionales
estandarizados comisario(a), asistentes sociales, abogados algunas sedes
muestran niveles de rotacion elevados y contfrataciones temporales que
podrian incidir en la consistencia de la atencidn. Finalmente, los recursos
tecnoldgicos asociados a la gestion de casos todavia no alcanzan una
cobertura homogénea: mientras algunas comisarias han iniciado la
transicion hacia sistemas electréonicos, otras mantienen registros en papel, 1o
que sugiere la necesidad de un programa de fortalecimiento gradual y
adaptado a las capacidades locales.

Procesos de Atencion y Acceso

La ruta de atencidon formalizada cuenta con fases y tiempos de
respuesta bien establecidos en lineamientos técnicos nacionales. No
obstante, en algunos municipios rurales se percibe que cumplir
estrictamente esos plazos resulta complejo, debido a limitaciones de
personal y conectividad. Asimismo, aunque existe un Formato Unico para la
remisidn a Fiscalia e ICBF, su utilizacidn no siempre incorpora un ciclo de
retroalimentacion que cierre el acompanamiento de forma explicita. Este
escenario invita a considerar ajustes operativos que permitan flexibilizar la
secuencia de pasos sin sacrificar la calidad del servicio, asi como la
infroduccion progresiva de herramientas digitales que faciliten la
trazabilidad.

Coordinacion Interinstitucional

Las mesas de trabajo mensuales o bimestrales reinen a actores clave
(Fiscalia, ICBF) y en muchos territorios han servido para articular esfuerzos y
validar protocolos unificados. Sin embargo, en algunos casos se advierte
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que los acuerdos quedan registrados en actas sin un seguimiento
formalizado de plazos o responsables, lo cual puede dificultar su
implementacion. Del mismo modo, los convenios con universidades y
organizaciones sociales han aportado experiencias innovadoras pasantias,
brigadas moviles, pero su sostenibilidad a mediano plazo podria beneficiarse
de indicadores de impacto y de esquemas de financiamiento mds estables
que garanticen la continuidad cuando cambian las administraciones
locales.

Monitoreo, Evaluaciéon y Mejora Continua

El establecimiento de indicadores de eficiencia, eficacia vy
satisfaccion usuaria ha impulsado el reporte periddico de resultados, pero
en ocasiones dichos datos parecen utilizares mds como un ejercicio de
rendicion de cuentas administrativa que como motor de cambios
operativos concretos. Las auditorias semestrales y los informes de resultados
ofrecen informacién valiosa sobre brechas y desvios, aunque su potencial
transformador se ve reducido si no se vincula de forma explicita con planes
de accién, presupuestos y capacitaciones focalizadas. Para avanzar,
podria explorarse la implementacion de ciclos de retroalimentacidon mdas
participativos y de tableros de control que integren alertas tempranas.

Enfoque Diferencial y Calidad de Servicio

La incorporacion de la perspectiva de género y de protocolos para
poblaciones vulnerables representa un paso importante hacia una atencién
mas inclusiva. No obstante, en campo se identifican situaciones en las que
los mediadores culturales o tfraductores son contratados temporalmente, lo
que podria afectar la continuidad de la confianza comunitaria. De igual
forma, los estudios de satisfaccidon y confianza usuaria ofrecen cifras
alentadoras, pero suelen corresponder a encuestas puntuales sin
seguimiento longitudinal, lo que sugiere la oportunidad de desarrollar
metodologias de evaluacién continua y espacios de didlogo donde las
propias victimas participen en la mejora de los servicios.
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llustracion 13. Hallazgos preliminares

Las funciones y perfiles estan bien definidos
en ley, pero su implementacién varia segun la
sede.

01 Capacidad
Institucional
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Calidad de Servicio evaluar la evolucion de la percepcion ciudadana a lo large

del tiempo.

Elaboracion Consorcio Red Comisarias 2025

La ilustracion sintefiza los hallazgos por categoria: desde la
variabilidad en la implementacion de funciones institucionales hasta los
desafios en el cumplimiento de plazos en zonas rurales. También resalta
avances, como las mesas de coordinaciéon interinstitucional, y limitaciones,
como las méftricas cenfradas en rendicion de cuentas o la falta de
seguimiento longitudinal en los estudios de satisfaccion.

7.1. Fortalezas

El modelo de atencion de las Comisarias de Familia cuenta con un
marco normativo sélido que define con claridad roles, procesos y estadndares
de calidad. La existencia de manuales de funciones y lineamientos técnicos
ha permitido estandarizar la secuencia de acciones desde la recepcion de
la denuncia hasta el seguimiento de las medidas de proteccion, lo cual
favorece la frazabilidad de los casos y asegura que cada etapa cuente con
formatos y plazos definidos. Esta formalizacion facilita la rendicion de
cuentas y oforga un esquema comprensible que orienta tanto a los
funcionarios como a las victimas sobre qué esperar en cada fase del
proceso.
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Asimismo, la articulacion interinstitucional, materializada en mesas de
trabajo periddicas y convenios con enfidades como la Fiscalia, el ICBF y
organizaciones académicas, ha consolidado experiencias de colaboracion
que amplian el alcance de los servicios y promueven respuestas mas
intfegrales. Estos espacios técnicos han sido claves para validar protocolos
unificados y compartir buenas prdcticas, generando un enforno de
aprendizaje colectivo que, cuando se implementa con continuidad,
refuerza la coherencia de la ruta de atencion y fortalece la red de
proteccion.

llustracion 14. Fortalezas
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Elaboracion Consorcio Red Comisarias 2025
7.2. Debilidades y dreas de mejora

A pesar de la existencia de un sélido marco normativo y de manuales
de funciones que definen con claridad los roles y responsabilidades del
equipo interdisciplinario, la realidad operativa de las Comisarias de Familia
revela importantes debilidades en la gestion del recurso humano. La
elevada rotacion del personal, combinada con una frecuencia significativa
de contrataciones temporales, impide la consolidacion de equipos estables
capaces de adquirir experiencia y conocimiento profundo de los
procedimientos.

La infraestructura y los recursos tecnoldgicos representan ofra drea
critica para la mejora. Mientras algunas sedes han avanzado en la
digitalizacion de expedientes y la adopcion de sistemas electronicos de
gestion de casos, muchas Comisarias mantienen el uso predominante de
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registros en papel. Esta heterogeneidad dificulta la interoperabilidad con
otras plataformas institucionales y retrasa la recuperacion de informacion, lo
cual incide negativamente en la trazabilidad de los procesos y la
generacion de estadisticas confiables. La ausencia de alertas automaticas
o de tableros de control impide detectar de manera temprana cuellos de
botella en el flujo de atencién y limita la capacidad de los equipos para
responder con agilidad a situaciones de riesgo.

En materia de coordinacion interinstitucional, las mesas de trabagjo y
los convenios con entidades como la Fiscalia y el ICBF han sido un avance
significativo para la visibilizacion de casos y la unificacion de protocolos. Sin
embargo, la falta de mecanismos formales de seguimiento a los acuerdos
pactados, la carencia de plazos y de responsables especificos para su
implementacion, asi como la escasa asignacion de recursos presupuestales
propios para estas iniciativas, dificultan la efectividad de estas alianzas. La
sostenibilidad de proyectos piloto, como brigadas moviles o pasantias
conjuntas, se ve amenazada por la insuficiente planificacion a mediano y
largo plazo y por la dependencia de financiamiento externo o de la
voluntad politica de las administraciones locales.

Por Ultimo, los sistemas de monitoreo y evaluacidn actuales tienden a
priorizar la rendicidbn de cuentas y el cumplimiento de indicadores
administrativos, en lugar de servir como motores de mejora continua. Los
informes periddicos identifican brechas y desviaciones, pero rara vez se
vinculan a planes de accidon concretos con asignacion especifica de
recursos y capacitaciones focalizadas. Del mismo modo, los procesos de
atencidén carecen de un ciclo de retfroalimentacién completo que
garantice el cierre de los casos y la revision del impacto de las medidas
administrativas  impuestas. La atencidn diferencial, que contempla
protocolos para poblaciones vulnerables y enfoque de género, se ve
limitada por la contratacion temporal de mediadores culturales y la
ausencia de evaluaciones longitudinales de satisfaccion usuaria.

En conjunto, estas debilidades senalan la necesidad de un plan
infegral de fortalecimiento que contemple: la profesionalizaciéon vy
estabilidad del talento humano; un programa escalonado de
modernizacion tecnoldgica; la formalizacion de mecanismos de
seguimiento intferinstitucional con indicadores de desempeno claros; la
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adopcidn de ciclos participativos de retroalimentacion; y el desarrollo de
metodologias de evaluacion continua que involucren de manera activa a
las victimas y a la comunidad. Solo asi serd posible cerrar las brechas
identificadas y alcanzar un modelo de atencidn que responda con eficacia,
coherencia y sostenibilidad a las necesidades de las familias en situacion de
vulnerabilidad.

7.3. Amenazas y riesgos identificados

El desequilibrio tecnoldégico entre sedes urbanas y rurales emerge
como una de las amenazas mas crificas. Mientras algunas Comisarias
disponen de plataformas electronicas de gestion de casos y cuentan con
acceso estable a internet, otras siguen dependiendo de archivos en papel
y senal de conectividad intermitente. Esta brecha expande las
desigualdades territoriales, pues impide que las oficinas de municipios
pequenos activen alertas automdaticas, consulten informacidon en tiempo
real o infegren dafos con sistemas como SIVIGE. En la prdctica, esto define
en demoras en la apertura de carpetas, pérdida de informaciéon sensible
durante fraslados fisicos de documentos y dificultades para generar reportes
dgilmente, o que pone en riesgo el derecho de las comunidades menos
favorecidas a recibir atencidn oportuna y confiable.

La inestabilidad laboral y la elevada rotacion de profesionales
conforman un segundo vector de riesgo. La alternancia constante de
comisarios, asistentes sociales y abogados, muchas veces vinculados bajo
contratos temporales, provoca una pérdida confinua de conocimiento
institucional. Cada relevo obliga a reiniciar procesos de induccion y
validacion de buenas prdacticas, lo cual ralentiza el fratamiento de casos y
debilita la formacion de una cultura organizacional sélida. Esta volatilidad
dificulta el seguimiento longitudinal de expedientes y reduce la capacidad
de crear equipos multidisciplinarios cohesionados, generando vacios en la
atencidn psicosocial y juridica que las victimas reciben.

En tercer lugar, la ausencia de un mecanismo formal de
contrarreferencia tras la remision de expedientes a enfidades como la
Fiscalia o el ICBF coloca a las usuarias en un limbo institucional. Sin canales
claros para verificar que las medidas de proteccidon se implementen
efectivamente, la Comisaria de Familia inicial queda sin herramientas para
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confirmar el cumplimiento de las érdenes administrativas o judiciales, lo que
socava la confianza de las victimas y disminuye la integridad de la ruta de
atencion.

La voldtilidad presupuestal constituye la cuarta amenaza. Muchos
Planes Anuales de Inversion Municipal incluyen partidas para las Comisarias
de Familia de manera genérica, sin metas ni plazos especificos, lo que deja
a estas dependencias vulnerables ante gjustes abruptos de recursos. La falta
de planificacion financiera a mediano y largo plazo impide sostener
proyectos de modernizacion tecnoldgica, capacitaciones contfinuas vy
mejoras de infraestructura, elevando la posibilidad de que iniciativas
innovadoras se interrumpan con cambios en la administraciéon local.

Adicionalmente, |la dependencia de convenios externos con
universidades y organizaciones de la sociedad civii ha generado
experiencias piloto valiosas, como brigadas moviles y pasantias, pero su
contfinuidad depende de financiamiento temporal. La ausencia de
esquemas estables de cooperacidon institucional dificulta escalar estas
prdcticas a todo el territorio y garantiza su sustentabilidad cuando cambian
las politicas locales.

Por Ultimo, la falta de participacion activa de las victimas y la
comunidad en los procesos de evaluacion y mejora limita el aprendizaje
institucional. Los mecanismos de retroalimentacién actuales se basan en
encuestas puntuales y reportes administrativos que rara vez involucran
directamente a quienes han sido atendidos. Sin espacios formales de
didlogo donde las propias usuarias puedan aportar su experiencia, resulta
complejo ajustar protocolos para responder a necesidades emergentes, lo
que a largo plazo puede erosionar la legitimidad y eficacia del modelo de
atencién de las Comisarias de Familia.
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llustracién 15. Riesgos y amenazas identificadas
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8. Implicaciones para el Diagnéstico y Caracterizacion

Este capitulo arficula de manera fundamental la teoria con la
practica, demostrando que los hallazgos documentales no son solo un
marco de referencia, sino la base que orienta la construccidon metodoldgica
del tfrabajo de campo. A partir del andlisis exhaustivo de los documentos
revisados, se definen con precision las variables clave, se disenan los
instrumentos de recoleccion de datos y se establecen las unidades de
observaciéon, asegurando que cada decision metodoldgica responda a
evidencia concreta y no a supuestos arbitrarios. Este proceso no se limita a
una fase infroductoria, sino que opera como un eje transversal que garantiza
coherencia entre lo tedrico y lo empirico, anticipando posibles desafios en
la recoleccidon de datos y validando la pertinencia de las estrategias de
andlisis. Asi, el andlisis documental trasciende su rol tradicional como etapa
exploratoria para convertirse en un componente activo y determinante en
la estructura metodoldgica, evitando redundancias y asegurando que
cada paso en el trabajo de campo esté sdlidamente fundamentado en los
antecedentes identificados.

El capitulo se compone de dos apartados. En el primero se desarrollan
los aportes especificos del andlisis documental al diseno del diagndstico de
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fase 2, haciendo énfasis en coémo los vacios detectados en registros como
el SICOFA, en los planes de desarrollo territorial o en los protocolos
institucionales revelan necesidades sustantivas de recoleccidon primaria de
informacion y definen lineas de profundizacion. En el segundo apartado se
presentan las propuestas metodoldgicas derivadas de estos hallazgos,
donde se detalla como las fuentes revisadas contribuyen en la construccion
de instrumentos de la fase 2, ya sea en el diseno de encuestas y entrevistas,
en el enfoque territorial o en las estrategias de triangulacion de datos.

Tabla 5. Diagnéstico y caracterizacion

Componente Descripcion

Funcién transversal del andlisis | Arficula teoriay practica, convirtiendo el andlisis de
documental documentos en un eje que garantiza coherencia
enfre antecedentes y frabajo de campo; evita
redundancias y fundamenta cada decisidon
metodoldgica en evidencia concreta.

Definicion de variables clave, | A partir de los hallazgos documentales se precisan
instrumentos y unidades las variables a medir, se disenan los instrumentos de
recoleccidén (encuestas, guias de entrevista) y se
establecen las unidades de observacion para que
respondan a vacios y necesidades reales

Aportes al disefio del diagnéstico de | Identifica vacios en registros (SICOFA), planes de
fase 2 desarrollo territorial y protocolos institucionales,
revelando necesidades concretas de recoleccion
primaria y orientando las lineas de profundizacion
del diagndstico.

Propuestas metodoldégicas para | Detalla codmo las fuentes revisadas informan la
instrumentos de fase 2 construccion de encuestas y entrevistas, el enfoque
territorial y las estrategias de triangulacion de datos,
asegurando  perfinencia y validez de los
instrumentos.

Elaboracion Consorcio Red Comisarias 2025

8.1. Aportes al diseio del diagnéstico de fase 2

Los resultados del andlisis documental realizado constituyen una base
estratégica para definir las prioridades técnicas y metodoldgicas del
diagndstico a desarrollarse en la fase 2 del proyecto. A partir de la revision
de documentos institucionales, bases de datos, normativas vigentes, planes
de desarrollo territorial, protocolos operativos y herramientas pedagdgicas,
se identificaron brechas estructurales que condicionan la compresion del
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funcionamiento de las Comisarias de Familia y su capacidad real de
respuesta frente a las disposiciones de la Ley 2126 de 2021. Esta lectura
critica de las fuentes revela tfres tipos de vacios que inciden directamente
en el diseno del frabagjo de campo: vacios de cobertura, vacios de
profundidad y vacios de aplicabilidad. El primero se refiere a la ausencia de
informacién sobre municipios y zonas con poca o nula documentacion
institucional disponible; el segundo alude a la superficialidad con la que se
abordan dimensiones clave como la gestion presupuestal, el seguimiento de
casos o la articulacion intersectorial; y el tercero da cuenta de la distancia
entre o que dicen los manuales, protocolos o lineamientos, y la manera en
que estos son aplicados o no en contextos institucionales concretos.

Uno de los hallazgos mds significativos es la limitada capacidad del
sistema SICOFA para ofrecer datos actualizados, completos y comparables
sobre variables estructurales de las comisarias. La cobertura desigual entfre
municipios, la heterogeneidad en los formatos de reporte, la falta de
interoperabilidad con otros sistemas y la inexistencia de moddulos que
capturen aspectos sustantivos como el enfoque diferencial o el seguimiento
a medidas de proteccidon, hacen de este sistema una fuente que, si bien Util
como referencia, no puede ser el eje central del diagndstico. Esta
constatacion justifica la necesidad de disenar instrumentos de recoleccion
de informacidn primaria particularmente encuestas estructuradas y matrices
de verificacion que indaguen sobre elementos que el SICOFA omite o
reporta parcialmente. Esto incluye la composicidon del recurso humano, la
estabilidad contractual, los perfiles profesionales, las condiciones de
infraestructura fisica y digital, los niveles de articulacion con entidades del
SNBF, y la existencia de mecanismos para hacer seguimiento a medidas de
proteccion. Asi, la encuesta a comisarios/as se disena como una
herramienta dirigida a cubrir vacios empiricos documentados con precision
en la fase anterior.

De igual manera, la revision de planes de desarrollo municipal y
departamental muestra que las Comisarias de Familia aparecen
mencionadas de forma superficial, sin articulacién con objetivos, metas o
presupuestos claros. Este hallazgo no solo revela un nivel bajo de priorizacion
politica e institucional, sino que también pone en evidencia una
desconexidn entre la politica publica nacional y los instrumentos locales de
planificaciéon. Por tanto, el trabajo de campo debe incluir preguntas
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especificas que exploren las causas de esta omision, los niveles de
coordinacion entre comisarias y administraciones locales, la inclusion o no
de lineas presupuestales especificas en los planes de inversion, y el grado de
presencia de las comisarias en espacios de decision como los comités de
justicia, las mesas de equidad de género o los consejos de politica social.
Las entrevistas a funcionarios locales y las matrices de andlisis de contexto
permitirdn complementar esta linea de indagacién, apuntando a
caracterizar no solo la existencia formal de las comisarias, sino su
posicionamiento institucional en las estructuras locales de gobierno.

El andlisis documental también permitié identificar una profusiéon de
manuales, cartillas y guias operativas orientadas a estandarizar procesos de
atencion, formularios de intervencion, rutas de derivacion y estrategias de
abordaje integral. Sin embargo, estos instrumentos presentan escasos niveles
de adaptacidn territorial y una limitada implementacion efectiva, como lo
demuestra la inexistencia de mecanismos de seguimiento o evaluacion en
los documentos revisados. Este hallazgo lleva a incluir, en los instrumentos de
campo, preguntas orientadas a conocer si dichos materiales son conocidos,
utilizados, adaptados o considerados inaplicables por parte de las
comisarias. Asi mismo, permite prever la necesidad de que las visitas técnicas
incluyan una verificacion de uso de estos instrumentos en la atencion
cotidiana, asi como un andlisis cualitativo sobre su pertinencia y utilidad en
contextos especificos. De este modo, se podrd avanzar en una comprension
situada del grado de alineacion entre las herramientas normativas y las
prdcticas reales de las comisarias, insumo esencial para los lineamientos
técnicos del proyecto.

Un aspecto adicional que emerge del andilisis de fuentes es la
centralidad de las funciones reactivas particularmente la atencidén a casos
de violencia intrafamiliar frente a las funciones preventivas, pedagdgicas y
de seguimiento. Esta sobredimensiéon de lo reactivo ha generado una
sobrecarga funcional en las comisarias, limitando su capacidad para
desplegar acciones integrales de prevencion, restitucion de derechos vy
acceso efectivo a la justicia. Esta situacidon debe ser abordada en el
diagndstico de fase 2 mediante preguntas especificas que indaguen sobre
la distribucidon real del tiempo laboral en las diferentes funciones, las
estrategias que utilizan los equipos para priorizar casos, y las posibles
tensiones entre lo legalmente establecido y lo efectivamente
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implementado. Ademds, se incluird en el cuestionario un mdodulo sobre
percepcion institucional que permita valorar hasta qué punto los
funcionarios consideran que cuentan con las condiciones necesarias para
cumplir con la integralidad del mandato de la Ley 2126 de 2021.

Por Ultimo, la identificacion de territorios, poblaciones y contextos
recurrentemente invisibilizados en los registros documentales como
municipios rurales dispersos, comunidades étnicas, zonas afectadas por el
conflicto armado plantea la necesidad de un enfoque diferencial y territorial
en el diseno del diagndstico de fase 2. Este enfoque deberd traducirse en
una segmentacion especifica de los instrumentos, la inclusion de preguntas
sobre capacidades para el enfoque étnico vy territorial, la caracterizacion
de barreras de acceso a la justicia, y la comprensiéon de las estrategias
locales de proteccion de derechos en ausencia o precariedad institucional.
Asi, el diagndstico no solo serd exhaustivo en términos técnicos, sino tambiéen
legitimo en términos sociales y representativo en términos territoriales,
cumpliendo con el mandato de construir una linea base realista, Ufil y
aplicable para el fortalecimiento de las Comisarias de Familia.

llustracion 16. Aportes al diseno del diagnéstico de fase 2

Identificacion de Vacios
Estructurales

+« Cobertura: municipios y zonas sin documentacion
. Profundidad: gestion presupuestal, seguimiento .

Limitaciones de
SICOFA

e Datos incompletos, no
comparables

/ Hallazgos de Planes de
Desarrollo
© - « Falta de metas, presupuestos y
responsabilidades
« Desconexion entre politica nacional y local

Brechas en Manuales y Guias Operativas

« Amplia oferta de formularios y rutas de derivacién
* Escasa adaptacion territorial
* Ausencia de seguimiento o evaluacion de uso

Elaboracion Consorcio Red Comisarias 2025
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8.2. Propuestas metodologicas derivadas del andlisis de fuentes

La revision documental realizada en el marco de la fase 1 permitid
identificar vacios relevantes en la informacion disponible sobre las
Comisarias de Familia, asi como patrones de funcionamiento institucional
que presentan profundas variaciones segun el territorio, el nivel de
arficulacion interinstitucional, la disponibilidad de recursos y el enfoque con
el que se implementan los mandatos de la Ley 2126 de 2021. Mds alld de
una caracterizacion general, el andlisis de fuentes secundarias dejo en
evidencia que existen dreas sustantivas sobre las cuales no hay datos
consistentes ni actualizados, como, por ejemplo: la forma de contratacion y
estabilidad del personal, la disponibilidad y uso efectivo de herramientas
tecnoldgicas y protocolos de atencion, las condiciones fisicas de las sedes,
o la forma en que se operacionalizan los enfoques diferenciales en
contextos especificos. Estos hallazgos permiten estructurar con mayor
precision el trabajo de campo en la fase 2, no solo al delimitar las temdaticas
prioritarias que deben profundizarse, sino al sugerir qué aspectos necesitan
ser observados directamente, cudles requieren ser contrastados con otras
fuentes, y en qué casos se hace necesario recoger informacion desde
diferentes actores institucionales para entender las dindmicas locales.

En este sentido, los resultados del andlisis documental no deben ser
interpretados Unicamente como insumos temdticos, sino como orientadores
metodoldgicos que permiten establecer vinculos entre lo ya conocido y lo
que se debe investigar. No se frata de hacer una recoleccion de
informacién a ciegas, sino de disenar una estrategia de campo que tenga
sentido frente a los vacios encontrados: que consulte directamente las
dimensiones mds débiles, que amplie o complemente los datos
fragmentarios y que permita generar evidencia empirica sobre condiciones
institucionales que actualmente no se encuentran reflejadas en los registros
oficiales. Por tanto, el valor metodolégico del andlisis documental radica en
su capacidad de anticipar necesidades técnicas del trabajo de campo, de
priorizar dimensiones de andlisis y de advertir sobre factores de contexto que
deben ser considerados en el diseno muestral, en la formulacion de
preguntas y en la interpretacion de los hallazgos futuros. La fase 2, en
consecuencia, no comienza desde cero, sino desde un piso construido
colectivamente a partir del estudio critico de lo ya documentado.
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El primer componente metodolégico derivado de los hallazgos es la
necesidad de adoptar un enfoque mixto, que combine herramientas
cuantitativas y cualitativas, arficuladas a través de una logica de
triangulacion. La naturaleza de las brechas idenfificadas como la
insuficiencia de datos estructurales en sistemas como el SICOFA, la limitada
representacion de contextos rurales y étnicos, y la escasa informacidon sobre
procesos internos de atencion obliga a disenar instrumentos que no solo
capture datos objetivos, sino fambién permita comprender las l6gicas de
funcionamiento institucional desde la perspectiva de los actores que hacen
parte de las comisarias y de las entidades asociadas. Asi, el enfoque mixto
no es una opcion técnica entre varias, sino una necesidad derivada
directamente de la complejidad del objeto de estudio. Las encuestas
estructuradas aportardn datos sistemdticos sobre recursos humanos,
infraestructura, procesos vy articulacion institucional; las entrevistas
semiestructuradas permitirdn explorar significados, valoraciones, conflictos,
adaptaciones y tensiones; y las visitas técnicas facilitardn la verificacion
empirica de condiciones materiales, flujos de atencidn y uso de
herramientas operativas.

Un segundo aporte metodoldgico central estd relacionado con el
diseno del universo y la muestra. La revision documental mostrd que existen
profundas desigualdades territoriales en el funcionamiento de las comisarias,
asi como diferencias estructurales entre municipios segin su categoria,
localizacion, tipo de poblacion atendida y nivel de desarrollo institucional.
Estas condiciones exigen un diseno muestral estratificado, que permita
representar adecuadamente la heterogeneidad del universo. A partir de las
variables analizadas, se propone establecer estratos territoriales
diferenciados por regiones y tipos de municipio (urbano, rural, intfermedio),
asi como incluir criterios de representacidon para zonas con presencia
significativa de comunidades étnicas, territorios PDET y municipios priorizados
por condiciones de violencia o conflicto. Esta estratificacidon debe estar
presente tanto en la seleccién de municipios como en la definicion de
unidades de observacion dentro de cada territorio, de modo que se
garantice un andlisis representativo y comparativo entre distintos contextos.

En tercer lugar, los hallazgos identificados en los documentos
revisados permiten construir mdédulos temdticos para los instrumentos,
centrados en dimensiones clave de andlisis. Estos mddulos deben

112



\S
Justicia

Beta Group

contemplar, al menos, las siguientes Areas: composicion del equipo de
trabajo, condiciones laborales y de confratacion, infraestructura fisica y
tecnoldgica, acceso arecursos, procesos y flujos de atencidon, cumplimiento
del enfoque diferencial, articulacion interinstitucional, uso de herramientas y
protocolos, presencia en espacios de planeacion y seguimiento,
percepcion sobre capacidades institucionales, y evaluacion del
cumplimiento de los lineamientos de la Ley 2126 de 2021. Cada modulo
deberd disenarse con preguntas cerradas y abiertas que permitan tanto la
comparaciéon enfre unidades como la captura de especificidades
contextuales. Asimismo, serd necesario establecer mecanismos de control
de calidad de la informacidén recolectada, para evitar errores sistematicos y
garantizar la consistencia interna de los datos.

Como cuarto punto, se encontré que uno de los aportes mds
relevantes de la revisibn documental fue poner en evidencia la ausencia de
una sistematizacion clara sobre las prdacticas de articulacion informal y
resolucion de conflictos interinstitucionales por parte de las comisarias.
Aungue muchos documentos mencionan la necesidad de coordinacion
entre actores del sistema de proteccion, justicia y salud, no existen datos que
permitan identificar como se resuelven, en la prdctica, las tensiones
competenciales, los vacios de respuesta institucional o los desacuerdos en
la interpretacion de rutas. Esto sugiere la necesidad de incluir, en el trabajo
de campo, un moédulo cualitativo especifico sobre estrategias informales de
articulacion, que permita captar prdcticas emergentes, soluciones ad-hoc
y redes de apoyo que no estdn documentadas formalmente, pero resultan
clave para entender el funcionamiento operativo del sistema.

En quinto lugar, se identificdé una carencia significativa de informacion
sobre los procesos de formacion, actualizacion y acompanamiento técnico
recibidos por el personal comisarial, mds alld de la existencia de lineamientos
generales. Muchos informes hacen referencia a capacitaciones aisladas o
materiales técnicos distribuidos, pero no se cuenta con datos sistemdaticos
que permitan valorar su pertinencia, frecuencia, aplicabilidad o impacto
real sobre la labor de quienes ejercen funciones en las comisarias. Esto exige
incluir en los instrumentos del trabajo de campo un mddulo especifico sobre
trayectorias formativas, percepcidon de necesidades de capacitacion,
pertinencia temdatica de los apoyos recibidos, y barreras institucionales para
su implementacion.
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El sexto punto emergente es la necesidad de observar coémo las
comisarias enfrentan la gestion de casos complejos y de alta conflictividad
familiar, sobre los cuales no existe una base de datos diferenciada ni
protocolos especificos en muchas entidades. La revision documental sugiere
que estos casos, por su carga emocional, riesgos asociados y tiempos de
resolucion, tensionan particularmente la capacidad institucional de
respuesta, pero no se encuentran adecuadamente representados en 1os
reportes oficiales. Por tanto, se propone incorporar preguntas o técnicas de
recoleccion que permitan identificar como se tframitan, priorizan o derivan
este tipo de casos, y qué dispositivos internos se activan para su atencién
(comités, apoyos interinstitucionales, derivaciones técnicas, entre ofros).

Séptimo, la revision documental reveld inconsistencias importantes
entre lo que dicen los manuales o marcos normativos y lo que efectivamente
se monitorea o evalia en la operacidon cofidiana. Es decir, hay una
marcada asimetria entre los dispositivos normativos y los mecanismos reales
de seguimiento, lo que hace indispensable incorporar una linea especifica
de indagaciéon empirica sobre prdacticas de monitoreo interno,
sistematizacion de experiencias, uso de indicadores de gestion, y existencia
(0 no) de sistemas infernos de retroalimentacion. Este componente es clave
para comprender no solo la calidad de la atencidn, sino también la
capacidad institucional de autorregulaciéon, mejora continua y aprendizaje
organizacional.

Otro componente metodoldgico derivado del andlisis es la necesidad
de diferenciar los instrumentos segun los actores a los que estdn dirigidos. No
es lo mismo indagar a comisarios/as que a funcionarios de alcaldias o
representantes de organizaciones sociales. Por ello, se proponen
instrumentos diferenciados que respondan a la posicidon institucional de
cada actor: encuestas estructuradas para funcionarios comisariales,
entrevistas semiestructuradas para actores institucionales del nivel local,
formularios de verificacion para observadores de campo, y grupos focales
o enftrevistas abiertas en casos seleccionados de buenas prdacticas. Esta
diferenciacion asegura que los instrumentos recojan informacion pertinente,
vdlida y situada, y que se evite la sobrecarga o duplicaciéon de preguntas.
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Asimismo, el andlisis de las fuentes también orienta el tipo de
procesamiento y andlisis de la informacidon recolectada. Dado que muchas
de las variables a estudiar no se encuentran estandarizadas en las bases
existentes, serd necesario disenar esquemas de codificacion especificos
para las respuestas cualitativas, asi como construir tipologias funcionales
para categorizar las prdcticas, procedimientos y configuraciones
institucionales observadas. Esto permitird desarrollar un andlisis comparativo
transversal, en el que se identifiquen patrones comunes, desviaciones
significativas y factores explicativos en distintas escalas territoriales.

Finalmente, el levantamiento de informacion primaria también
permitird construir una linea base institucional de referencia para futuras
acciones de seguimiento, monitoreo y evaluacion, contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos de fortalecimiento institucional establecidos
en el contrato. Esta linea base, fundamentada en evidencias directas,
contextualizadas y representativas, serd clave para el diseno de
lineamientos técnicos que respondan no solo a principios normativos
abstractos, sino también a las condiciones materiales, operativas y humanas
en las que las comisarias desarrollan su labor cotidiana. Solo a partir de esta
conexion sustantiva entre diagndstico y realidad serd posible avanzar hacia
una politica publica de justicia familiar verdaderamente transformadora,
inclusiva y basada en evidencia.

9. Conclusiones y Recomendaciones

El andlisis del estado del arte evidencia que el modelo de Comisarias
de Familia en Colombia se encuentra en un punto de inflexion: si bien
dispone de un marco juridico solido en la Ley 2126 de 2021 y se han
desarrollado documentos técnicos de alto nivel conceptual, persiste una
profunda disociacion entre la arquitectura normativa y las condiciones
materiales e institucionales para su implementacion. Las brechas son
especialmente visibles en el acceso desigual a recursos humanos
cudlificados, la falta de herramientas tecnologicas interoperables, y la
dispersion de criterios de atencion y derivacion, lo que compromete la
garantfia de derechos en muchos contextos. Esta situacion se agrava en
municipios rurales y de categorias especiales, donde la ausencia de apoyos
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técnicos estructurales y la precariedad institucional generan barreras
sistemdticas para el cumplimiento de los principios de proteccion integral.

A nivel operativo, se identifican tensiones estructurales en tres planos
intferrelacionados: las limitaciones en la articulacion efectiva entre el nivel
nacional y los entes territoriales, que impiden una implementacion uniforme
de los lineamientos; la debilidad de los sistemas de informacion vy
seguimiento, que dificultan la trazabilidad de casos y la evaluacion del
desempeno institucional; y la desarticulacion entre el enfoque diferencial
prescrito y su operacionalizacion efectiva, especialmente en territorios con
poblacidén étnica o rural dispersa. A esto se suma una escasa inversion en
formaciéon y actualizacion del talento humano, lo cual limita la aplicaciéon
adecuada de herramientas técnicas, rutas integrales y mecanismos de
coordinacion intersectorial.

En conjunto, los hallazgos permiten afirmar que el modelo actual
requiere una fransformacion que trascienda la formalizacion legal y se
concentre en la creacidn de capacidades institucionales sostenibles,
adaptadas a la diversidad territorial del pais. Esta fransformacion solo serd
posible si el diagndstico en campo se disena no como un egjercicio de
confirmacion de falencias conocidas, sino como una oportunidad para
mapear las capacidades instaladas, documentar las practicas resilientes y
construir una linea base situada que permita orientar futuras fases de
implementacion, asistencia técnica y evaluacion.

En consecuencia, se recomienda que la fase de diagndstico
incorpore un diseno metodoldgico estratificado y sensible al territorio, que
capture no solo las debilidades institucionales, sino fambién las condiciones
de posibilidad para su fortalecimiento. Se propone combinar encuestas
estructuradas y entrevistas semiestructuradas con visitas  técnicas,
observaciéon participante y andlisis de casos criticos, especialmente en
territorios donde el cruce entre conflicto armado, ruralidad y debilidad
institucional produce dindmicas particulares de atencion o abandono. La
muestra debe permitir comparar comisarias con diferentes trayectorias
institucionales y niveles de desarrollo, generando evidencias contrastadas
gue alimenten una propuesta diferencial de politica publica.
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Por Ultimo, los lineamientos técnicos que surjan del proceso deben

dejar afrds la l6gica de la lista de chequeo normativa, y avanzar hacia la

construccidon de estdndares operativos minimos en infraestructura, planta

interdisciplinaria, mecanismos de evaluacion y acompanamiento continuo.

Estos lineamientos deben ser pensados como instrumentos Vvivos,

actualizables, con sistemas de monitoreo adaptativo, indicadores de

confianza institucional y planes de formacion disenados a partir de las

brechas evidenciadas. Solo asi serd posible cerrar la distancia entre la

promesa legal y la garantia real de derechos en el marco de la justicia

familiar.
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